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�إن ثورة المعلومات وتطورات التقنية بجميع �أ�شكالها و�أنواعها و�أحجامها م�ستمرة في النمو الكمي والكيفي الأمر 
الذي يدعونا لم�سايرة ومواكبة هذا التطور للدخول في المناف�سة العالمية في �شتى �صورها وتحقيق الم�ستوى الأمثل في 
توظيف التقنية ل�صناعة المجتمع المعلوماتي والمعرفي. ومن المعلوم اليوم �أن التقنية الحديثة وو�سائلها في مختلف 
المجالات تتطور ب�شكل مذهل ومت�سارع وهذا ما قاد وزارة التعليم لو�ضع ا�ستراتيجية تطوير نوعية من �أجل مواكبة 

ذلك التطور العلمي والتقني المطرد في �شتى المجالات لا�سيما في مجال تطوير مناهج الحا�سب والتقنية.

ومن هذا المنطلق ف�إن وزارة التعليم با�ست�شرافها  للم�ستقبل قد �أخذت  بزمام المبادرة في توطين التقنية ب�شتى �صورها 
و�أنواعها في الميدان التربوي لا �سيما في مجال الحا�سب والتقنية وعلومهما والتجديدات العالمية الحديثة التى ينبغى 
الأخذ بها للرفع من كفاءة المادة وتدري�سها، ولأهمية تمكين الن�شء من ا�ستيعاب الحقائق العلمية والمهارات العملية 
التقنية المتقدمة ولمواكبة التطور العالمي الحا�صل في مجال الحا�سب وعلومه وطرق تدري�سه وما ي�صاحب ذلك من 

تطور في تقنية المعلومات وتطبيقاتها.

وقد قام فريق من الخبراء التربويين والتقنيين على تطوير مناهج الحا�سب بالمرحلة الثانوية بما يتلاءم ويت�سق 
مع التوجهات العالمية والم�ستجدات التقنية في مجال الحا�سب وعلومه مراعيًا �أحدث التوجهات التربوية في مجال 

ت�صميم و�إعداد وبناء المنهج لتحقيق الأهداف الآتية:

11 ت�أهيل الطالب بالمهارات والقدرات العملية التي ت�سهل دخول �سوق العمل مبا�شرة عقب المرحلة الثانوية. 

ال�سائدة عالميًّا بما يمكن  22 بناء الجوانب المعرفية لعلوم وهند�سة الحا�سب المتخ�ص�صة وللنظم والبرمجيات 

طالب الثانوية من مواكبة التقدم العلمي وا�ستكمال درا�سته الجامعية بنجاح.
33 اكت�ساب مهارات لتوظيف تقنية الحا�سب والمعلومات في التعلم الذاتي وبناء الم�شاريع والتعليم للمجالات العلمية 

والإن�سانية بالمرحلة الثانوية.

44 الح�صول على المعارف والتدريب الكافي بما يتيح للطالب بناء قدراته للح�صول على �شهادات قيا�سية عالمية. 
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55 تعزيز مهارات وقدرات ا�ستخدام تقنية المعلومات للتوا�صل الاجتماعي والم�شاركة في تحقيق التنمية بالمجتمع 

ال�سعودي. 
66 تعزيز وتطوير المعارف العلمية والمهارات العملية وال�سلوكية وقدرات ا�ستخدام الحا�سب ك�أداة �إنتاجية مكت�سبة 

في المراحل التعليمية قبل الثانوية. 
ابتكار  خلال  من  الحا�سب  معمل  في  الطلاب  م�شاركة  تفعيل  والمعلمة  المعلم  على  ينبغي  �إنه  القول  نافلة  ومن 
الم�شاريع التقنية وتوظيفها في عمليتي التعليم والتعلم حيث تحوي مناهج الحا�سب المطورة ق�سمًا للم�شروعات التقنية 
والتدريبات العملية على ا�ستخدام بع�ض برمجيات الحا�سب وتطبيقاته المختلفة في مجالات عديدة، وهذه التدريبات 
والم�شروعات تظل محدودة في عددها وتنوعها، ولذا نن�صحك �أخي الطالب ب�أن لا تكتفي بها، و�أن تحاول بنف�سك 
اكت�ساب المزيد من المهارات والقدرات التقنية في التعامل مع جهاز الحا�سب، وذلك ب�أن تخ�ص�ص وقتًا من ن�شاطك 
للتدرب على التقنيات الحا�سوبية المختلفة، و�أن ت�سعى لتوظيف مهاراتك التقنية في درا�سة وتعلم المقررات الدرا�سية 

الأخرى.  

                                                                                                                         والله تعالى الموفق لكل خير،،
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الوحدة الأولى: الشبكات السلكية واللاسلكية والإنترنتالوحدة الأولى: الشبكات السلكية واللاسلكية والإنترنت

الوحدة الثانية: أمن المعلومات  والبيانات والإنترنتالوحدة الثانية: أمن المعلومات  والبيانات والإنترنت

)2-1( المقــدمــــة � �ص39
)2-2( �أمن المعلومات � �ص39
)2-3( علوم و�أنظمة ت�شفير المعلومـات � �ص43
)2-4( حماية تطبيقات الإنترنت � �ص45
)2-5( �إر�شادات �أمنية لحماية معلوماتك � �ص47

م�شروع الوحدة � �ص48
خارطة الوحدة � �ص49
دليل الدرا�سة � �ص50
تمــريــنــات � �ص51
اختــبـــار  � �ص52

)1-1( مقدمة في ال�شبكات الإلكترونية � �ص11
)1-2( �شبكات الحا�سب � �ص12
)1-3( تقنيات التبديل ال�شبكي � �ص14
)1-4( ال�شبكات اللا�سلكية � �ص18
)1-5( �شبكة الإنترنت � �ص20

م�شروع الوحدة �  �ص 30
خارطة الوحدة �  �ص 31
دليل الدرا�سة � �ص 32
تمــريــنــات � �ص 33
اختــبـــار  � �ص 35
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الوحدة الخامسة: قواعد البياناتالوحدة الخامسة: قواعد البيانات

الوحدة الرابعة: الخدمات الإلكترونيةالوحدة الرابعة: الخدمات الإلكترونية

الوحدة الثالثة:  تقنيات وبرمجة الأجهزة الذكيةالوحدة الثالثة:  تقنيات وبرمجة الأجهزة الذكية

مقدمة � �ص 57 	)1-3(
الأجهزة الذكية )Smart Devices( � �ص 58 	)2-3(
	�أنواع الأجهزة الذكية � �ص 58 )3-3(

�أنظمة ت�شغيل الأجهزة الذكية � �ص 61     	)4-3(
تطبيقات الأجهزة الذكية � �ص 63 	)5-3(
متاجر تطبيقات الأجهزة الذكية � �ص 64 	)6-3(
لغات البرمجة وبرمجة الأجهزة الذكية � �ص 65 	)7-3(
برامج تطوير الأجهزة الذكية � �ص 66 	)8-3(
برمجة تطبيقات الأجهزة الذكية � �ص 71 	)9-3(

م�شروع الوحدة � �ص ٨١ 
خارطة الوحدة � �ص ٨٢
دليل الدرا�سة � �ص ٨٣
تمــريــنــات � �ص ٨٤
اختــبـــار � �ص ٨٥

مقدمة � �ص ٨٩ 	)٤-١(
الحكومة الإلكترونية � �ص ٨٩   	)٤-٢(
التجارة الإلكترونية � �ص ٩٢ 	)٤-٣(
الجامعات الإلكترونية � �ص ٩٢ 	)٤-٤(

م�شروع الوحدة  � �ص ٩٩
خارطة الوحدة � �ص ١٠١
دليل الدرا�سة � �ص ١٠٢
تمــريــنــات � �ص ١٠٣
اختــبـــار � �ص ١٠٤

مقــدمــــة � �ص ١٠٩ 	)٥-١(
مفهوم قواعد البيانات � �ص ١٠٩   	)٥-٢(
	�أهمية قواعد البيانات � �ص ١١٠ )٥-٣(
مكونات قواعد البيانات � �ص ١١٠     	)٥-٤(
نظم �إدارة قواعد البيانات � �ص ١١١     	)٥-٥(
خطوات ت�صميم وبناء قاعدة بيانات � �ص ١١٦ 	)٥-٦(

م�شروع الوحدة � �ص ١١٧
خارطة الوحدة � �ص ١١٨
دليل الدرا�سة � �ص ١١٩
تمــريــنــات � �ص ١٢٠
اختــبـــار � �ص ١٢١
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الوحدة السادسة: عمارة الحاسبالوحدة السادسة: عمارة الحاسب

الوحدة السابعة: مهن وتخصصات الحاسبالوحدة السابعة: مهن وتخصصات الحاسب

مــقــدمـــة � �ص ١٢٥ 	)٦-١(
عمارة المعالج )Processor Architecture(, وكيف يعمل؟ � �ص ١٢٦ 	)٦-٢(
المعالج الدقيق الميكروبر�س�سر )Microprocessor( � �ص ١٢٨ 	)٦-٣(
اللوحة الحا�ضنة )Motherboard( والذاكرة )Memory( � �ص ١٣٥ 	)٦-٤(

	�أجـهـزة حـفـظ الـبـيـانـات � �ص ١٤٢     )٦-٥(
عمارة الحا�سب المحمول )Portable PC Architecture(  � �ص ١٤٥ 	)٦-٦(
             م�شروع الوحدة � �ص ١٤٨
             خارطة الوحدة � �ص ١٥٠
             دليل الدرا�سة � �ص ١٥١
             تمــريــنــات � �ص ١٥٣
             اختــبـــار � �ص ١٥٤

مــقــدمـــة � �ص ١٥٩ 	)٧-١(
ال�شهادات العالمية في الحا�سب � �ص ١٥٩ 	)٧-٢(
التخ�ص�صات الجامعية � �ص ١٦٣ 	)٧-٣(
مهن الحا�سب � �ص ١٦٦ 	)٧-٤(
             م�شروع الوحدة � �ص ١٦٩
             خارطة الوحدة � �ص ١٧٠
             دليل الدرا�سة � �ص ١٧١
             تمــريــنــات � �ص ١٧٢
             اختــبـــار � �ص ١٧٣

مصطلحات الكتاب: مصطلحات الكتاب: � �ص ١٧٥



الشبكات السلكية واللاسلكية والإنترنتالشبكات السلكية واللاسلكية والإنترنت
الوحدة الأولىالوحدة الأولى

مقدمة في ال�شبكات الإلكترونية
�شبكات الحا�سب

تقنيات التبديل ال�شبكي
ال�شبكات اللا�سلكية 

�شبكة الإنترنت

مـو�ضـوعـات الـوحـدة:



بعـد درا�ستك لهـذه الـوحدة �سـوف تحـقـق الأهـداف الآتية:

تحدد مفهومًا لل�شبكات الإلكترونية 

تذكر مفهوم �شبكات الحا�سب

تميز بين �أنواع �شبكات الحا�سب

تفرق بين تقنيات التبديل ال�شبكي

تميز بين �أجهزة الارتباط ال�شبكي

تحدد �سرعة الترا�سل للارتباط ال�شبكي

تحدد مفهومًا لل�شبكات اللا�سلكية 

تميز بين �أنواع �شبكات الحا�سب اللا�سلكية

تحدد �أجهزة الارتباط ال�شبكي اللا�سلكي

تتعرف على عمارة ومداولات �شبكة الإنترنت

تحدد عناوين مداولة )IP( ل�شبكة الإنترنت

تميز بين تطبيقات �شبكة الإنترنت

الأهــمــيــــــة:

�شهد العالم في العقود الما�ضية ظهور ال�شبكة العالمية »الإنترنت« وانت�شار ا�ستخدامها في العديد من الدول والمجتمعات، وانطلاق 
تطبيقات الات�صالات و�شبكات الحا�سب، كتطبيقات الحكومة الإلكترونية والتجارة والم�صارف الإلكترونية والتعليم الإلكتروني والخدمات 

الإلكترونية وفي الطب الات�صالي )Tele Medicine( وتبادل الم�ستندات والر�سائل الإلكترونية، وتطبيقات �أخرى متعددة  ي�صعب ح�صرها 
في المباني والإدارات والم�صانع، وتوّج ذلك �أخيًرا بظهور تقنيات ال�شبكات المحلية اللا�سلكية التي �أتاحت الا�ستفادة من مزايا �شبكات 

الحا�سب والات�صالات مع حرية التنقل. 
لذا يعد الإلمام بتقنيات و�أنظمة ال�شبكات وتطبيقاتها �ضرورياً لمواكبة الع�صر ولتحقيق ح�سن الا�ستفادة منها من كافة �أفراد المجتمع.  
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لو ت�أملت ما حولك �ستجد عددًا من الأجهزة والمعدات ذات المقدرة على �إر�سال وا�ستقبال 
المعلومات و�أمثلة ذلك: الحا�سب ال�شخ�صي، الهاتف الثابت والجوال، المذياع، و�أجهزة المراقبة 
وقيا�س الظواهر المحيطة كالحرارة. كما �ستجد �أن هناك �أجهزةً �أخرى ترتبط بها كالمبدلات 
ك�أ�سلاك  مختلفة  �إر�سال  و�سائط  خلال  من  الارتباط  هذا  ويكون  والم��ودم،  )ال�سنترالات( 
الهاتف، كيابل الألياف الب�صرية، قناة البث الإذاعي �أو بث الميكروويف وغيرها والتي يطلق 
عليها قناة "الإر�سال" �أو "الات�صال"، وذلك لتبادل معلومات مختلفة كالمكالمات الهاتفية، �أو 
بيانات الحا�سب الرقمية �أو غير ذلك. يهدُف هذا الترابط �إلى تبادل المعلومات بينها وم�شاركة 

الموارد الموجودة على ال�شبكة كالبرامج �أو الأجهزة الخا�صة بالتخزين والطباعة والمعالجة.

وتعد هذه المجموعة من وحدات وو�سائل ات�صال والارتباط بينها  لتبادل المعلومـات 
مـا يطلـق عليها م�سمى )ال�شبكة الإلكترونية( والتي تعرف �أنها »مجموعة من الوحدات 
التي تتـوزع على مواقع مختلفة وتربط بينها و�سائل الات�صالات المختلفة وتقـوم بجمع 

البيانات وتبادلها والا�شتراك في الم�صادر المرتبطة بها«.

ويمكن �أن تتنوع ال�شبكة الإلكترونية �إلى: �شبكة ات�صال، �شبكة حا�سب، �شبكة نقل، 
�أو �شبكة تح�س�س وتحكم وذلك بح�سب الغر�ض منها ونوع الأجهزة المرتبطة بها.

مقـدمـة فـي ال�شبـكـات الإلـكـتـرونـيـة

الأنواع الرئي�سة لل�شبكات الإلكترونية: 
رئي�سية  �أنواع  عدة  �إلى  الإلكترونية  ال�شبكات  ت�صنيف  يمكن 
بناء على غاية ال�شبكة ونـوعيــة الوحدات الطرفية المتـــرابطــة 

في ال�شبكــة، وت�شمـــل:
‌ب- �شبكة الات�صال عن بعد 

:)Telecommunication Network(
هي ال�شبكة التي توفر خدمات الات�صال عن بعد وتكون وحداتها 
�أمثلتها  ومن  للات�صال«,  خا�صة  »�أجهزة  المترابطة  الطرفية 
�شبكة الهاتف الثابت والجوال، و�شبكة البث التلفزيوني والنداء 

الآلي.
	:)Computer Network( ب- �شبكة الحا�سب‌

هي ال�شبكة التي تحقق تبادل المعلومات والترابط بين 
وحـــداتــها مــن الحا�ســبات على اختلافها كالحــا�سب 
ال�شخ�صي والحا�سب المتو�سط �أو الحا�سبــات العملاقة 
والأجهزة الم�ساندة للحا�سب، ومثال هذه ال�شبكة: �شبكة 

الحا�سب المحلية في المعامل والجامعات وال�شركات. 
‌ج- �شبكة الترا�سل )النقل( 

 :(Transmission (Transport) Network)
هــي ال�شبكـة التي تكــون وحداتـها الطرفية �أجهـزة معالجة 
لا تن�شــئ البيانات و�إنما تقوم بتوجيه البيانات ومعالجتها 

�إثـراء عـلمي

الحا�سب؟  و�شبكة  الات�صال  �شبكة  بين  الم�شترك  ما 
وبمــاذا تختلف كــل منهــا عن الأخـــرى؟ ولـــو �سُئلت 
ما نــوع �شبكـــة الأقــمـار ال�صناعــية، �أو نــوع �شبكـــة 

�ضبط التكييف في المنزل ماذا �سيكون جوابك؟ 
نــــوع  من  �أكثر  تــدمــج  �شبكــة  تبني  �أن  يمكــن  هـــل 

من ال�شبكات؟

�إثارة التفكير
11--11
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تعـرف �شبكة الحا�سب ب�أنها »مجموعة من الحا�سبــات الــتي تتــوزع على مواقع مختلفة 
وتربط بينها و�سائل الات�صالات المختلفة، وتقوم بجمع وتبادل البيانات الــ��رقمية والا�شتراك 
في الم���صادر المرتبط��ة به��ا«. وم��ن ه��ذا التعري��ف يت�ضح �أن �ش��بكة الحا���سب تقوم ب�إر���سال 
البيان��ات الرقمي��ة من �أجهزة الحا���سبات �إلى وحداتها الطرفية، وما بين �أجهزة الحـــ��ا�سب 
��ا، با���ستخدام و�سائـــ��ل الات���صال المختلفـــ��ة كالأقمـــ��ار ال�صناعيــ��ة والكياب��ل  بع�ضه��ا بع�ضً
المحورية والأ�ال�سك الهاتفية �إلى غير ذلك من الو���سائل بهدف الا�شرت�اك وتبادل المعلومات 
بينه��ا، وتتن��وع �ش��بكات الحا���سبات بح���سب مدى ات���ساعها الم��كاني، وكذلك بح���سب التقنية 

الم�ستخدمة �أو �أغرا�ض ال�شبكة �أو �سرعة الإر�سال للبيانات بال�شبكة. 
فمن حيث النطاق المكاني والتقنية والقدرات والتطبيقات، تتعـدد �شبكــات الحا�سب 

�إلـــى �أنـــواع عديدة حيث يمكن التعرف على ال�شبكات الآتية:

   )Personal Area Network (PAN((:1 �شبكة الحا�سب ال�شخ�صية
غرفة،  م�ساحة  تتعدى  لا  �صغيرة  مكانية  لم�ساحة  مخ�ص�صة  تكون  �شبكة  وهي 
وتهدف �إلى ربط الأجهزة ال�شخ�صية نحو حا�سب الم�ساعد ال�شخ�صي، الهواتف 
الذكية، وملاحق الحا�سب كالطابعة ونحوها، وتدار هذه ال�شبكة عادة من فرد 

يملك ال�شبكة للتطبيقات ال�شخ�صية.

)Local Area Network (LAN(( :2 �شبكة الحا�سب المحلية
�أجهزة  تربط  التي  ال�شبكة  نحو  مكانية محدودة  لم�ساحة  ب�أنها مخ�ص�صة  تتميز 
الحا�سب بمعمل المدر�سة �أو في قـاعـات جامعـة �أو مبنى �شركــة. وت�ستخدم من قبل 
الأفراد �أو الم�ؤ�س�سات الخا�صـة وال�شركات لربط الحا�سبات ال�شخ�صية و�أجهزتها 
والوحدات الطرفية الموزعة في مبنى �أو مجمع، وتـدار هــذه ال�شبكة مــن م�ستخدمي 
�أو ال�شركة ومثال ال�شبكة المحلية �شبكة الحا�سب في  �إدارة المدر�سة  ال�شبكة نحــو 

معمل المدر�سة ويوجد لل�شبكة المحلية �أنواعًا متعددة من �أهمها:
  �شبكة الخادم والعميل )Client & Server( في نطاق مكاني محدود والتي تعد  �شبكة 

محليـة، ولكن تتميز بوجـود نوعيـن مختلفيـن من الأجهزة ترتبط بها.

�شــبــكـــات الـحــا�ســب11--22

تابع الإثراء العلمي

عـــبـر  والمعلومــات  البيــانـات  نـقـل  �إلى  وتـهـدف  وتجميعها، 
ال�صناعـــية  الأقمـــار  �شــبـــكات  ومــثـــال ذلك  الإر�سال،  قنــاة 
الـــنقــــــل  �شبكـــة  ت�سمــى  ولـــذا  الب�صرية،  الألـيــاف  و�شبكـــــة 

.)Transport Network(
:)Digital  Sensor Network( د- �شبكة التح�س�س الرقمي‌

وتتبادل  رقمية  �أجهزة  وحداتها  تكون  التي  ال�شبكة  هي 
والقـيــا�س  الــتح�س�س  بمهــام  وتـقـــوم  بينها،  البيانات 
هذه  ومثــال  المختلفــة،  والعمليــات  المعدات  في  والتحكم 
ال�شبكة �شبكــات التحكــم في التكييـــف، ونظم المراقبــــة 
الا�ست�شعار  و�شبكات  الحا�سـوبيـة،  والإنـــذار  والحمايــة 
عليها  يطلق  قد  ذلك  ونحو  الطاقة  بمفاعلات  والتحكم 

�أحيانًا م�سمى �شبكات التحكم الرقمي.
�أن  الرئي�سة لا يعني  الأنواع  �إلى هذه  ال�شبكات  و تق�سيم 
كل نوع م�ستقل عن الآخر، حيث �إن كثيًرا ما يتم الربــط 
بين نوعيــن �أو �أكثر منها، نحو �شsبكة الإنتــرنت والـــتي 
ت�ستخدم �شبكة الات�صال الهاتفي في البيوت والم�ؤ�س�سات.

كـمـا �أن التقــدم العلمي فــــي تقنية الحا�ســب والات�صالات 
�شبكـــة  �إن�شاء  �إلى  يهــــدف  الهاتــف  �شبكـــات  وتطـــور 
خلالها  من  يتحقق  م�ستقبلً  عامة  موحدة  �إلكترونية 
دمج �أنواع ال�شبكات المختلفة. يطلق عليه »�شبكة الجيل 

القادم« التي توحد كل هذه ال�شبكات في �شبكة واحدة.

نـ�شــاط

ق��ارن بين و���سائل الات�صال ال���سلكية التي تربط بين 
الأجهزة في �شبكات الحا�سب.
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 النــوع الأول يطلق عليه الخادم �أو �أجهزة الخدمة )Server( والتي تعد 
�أجهــزة حـــا�سب فائقة القدرة على التخزين والمعالجة، وت�ستخدم 
لتخزين ومعالجة ملفات وقواعد بيانات ال�شبكة، بينما يتكون النوع 
هــي  والتــي   )Client( الم�شتــرك �أو  العـمـيـل  �أجهـــزة  مــن  الثــاني 
ي�ستخـدمهـا  �أو وحدات طرفية  �أجهزة حا�سبــات �شخ�صية  غالبــاً 

الم�شتركون  بال�شبكة. كما في ال�شكل )1-1(. 

)Metropolitan Area Network (MAN((:3 �شبكة الحا�سب المدنية
تمتد في حدود مدينة، وتتميز بوجود قـدرة ترا�ســل فائقة ال�سرعة، وعادة ت�ستخدم 
لإر�سال حجم كبير من الملفات �أو الر�سوم �أو ال�صور، ومثالها ال�شبكة التي تربط 
بين المراكز الرئي�سية للم�صارف داخل المدينة، وتدار هذه ال�شبكة �إما من قبل جهة 

حكومية )كوزارة الات�صالات وتقنية المعلومات( �أو من  �شركة كبرى.

لماذا نحتاج �إلى �شبكات الحا�سب؟ وما مزاياها 
في حياتنا المعا�صرة؟

بيــن  التماثــل  و�أوجــه  الاختــلاف  �أوجــه  د  حـــدِّ
ال�شبكة المحلية وال�شبكة المو�سعة، وا�ضرب ثلاثة 
�أمثلة لنماذج ال�شبكة المحلية في الحياة العملية.

م�سائل تحفيزية

 Client &( والعميل  الخادم  �شبكة   )1-1( �شكل 
)Server

�أجهزة الم�شتركين
جهاز الخادم

 ‌ال�شبــكة المحلية المتناظرة �أو �شبكـــة »الند �إلى  الند« )Peer To Peer LAN(: وهي  �شبكة محلية تربط بين مجمـــوعــة مـــن  
�أجهــزة الم�شتركيــن )Clients( المتماثلة في قـــدراتهــا و�إمكاناتهـــا بال�شبكـــة ك�أجهــــزة الحا�سبات ال�شخ�صية، وبهذه ال�شبكة لا 
تتوفر �أي برامج مركزية على ال�شبكة بل على كل م�شترك تخزين �أو ت�شغيل البرنامج الذي يرغبه في جهازه مبا�شرة. ويحدد كل 

م�شترك القدر الذي يرغب فيه من ا�شتراك الآخرين في جهازه عبر ال�شبكة. 

 )Wide Area Network (WAN(( :4 �شبكة الحا�سب المو�سعة
تمتد لمنطقة كبيــرة نحو ال�شبكة التي تربـط بـين �أجهــزة الحا�سب في المـــدن المختلفة. وتكون متفاوتة ال�سرعـــة لطــول الم�ســافات 
التي تمتــد عـــبرها ال�شبكة، وعادة تدار هذه ال�شبكة من هيئة عامة �أو جهة حكومية كهيئة تقنية المعلومات والات�صالات. ومثال 
هذه ال�شبكة، �شبكة ال�صــرف الآلي التي تربط �أجهزة الحا�سب بالم�صارف المختلفة داخل الدولة بكاملها، وتـــدار من البنك 

المركزي ال�سعودي وتخدم التطبيقات الم�صرفية.
:)Internet( 5 �شــــبـكـــة الإنـــتــرنــت

وهي �شبكة تربط بين �أجهزة و�شبكات الحـا�ســب بالدول المختلفة، وتمتد �آلاف الأميال وت�سمح بتبادل المعلومات بين م�ستخدمي 
ال�شبكة في الدول المختلفة.

بالإ�ضافة �إلى ما �سبق يمكن �أن تتنوع ال�شبكة بح�سب ا�ستخداماتها لأغرا�ض البحوث العلمية �أو الات�صالات التجارية �أو وحدات 
الأمن والدفاع �أو لكونها من �صنع �شركة معينة، �أو بح�سب التقنية الم�ستخدمة لإر�سال البيانات عبر ال�شبكة.
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الـوحـدة الأولـى: 

تـقـنيـات الـتبـديـل ال�شبكـي11--33

�شكل )1-3( تقنية التبديل بالتوجيه والتخزين للمظاريف 

�شكل )1-2( تقنية تبديل الدوائر 

عندما تر�سل المعلومات بين وحدات ال�شبكة يتم ذلك من خلال تبادلها بين وحدة و�أخرى ويكون هذا التبديل وفق تقنيات متنوعة كما ي�أتي:

لماذا يف�ضل ا�ستخدام  تقنية تبديل المظاريف  
لإر�سال البيانات الحا�سوبية؟

م�سائل تحفيزية

1 تـــقنـية تبديــل الدوائـر )Circuit Switching(: كما في 
ال�شكل )1-2(، والتي تماثل ما يح�صل عند الات�صال الهاتفي، 
�أو عنوان الجهاز المر�سل  حيث يقوم جهاز المر�سل بطلب رقم 
�إليــه، ثــم تقــوم �أجهــزة مبـــدلات )مقا�سم( ال�شبكة باختيار 
م�سار المكالمة �أي قنوات الإر�سال )�أو الدوائر الإلكترونية( بين 
الطرفين بح�سب عنوان الات�صال، ثم يتم الربط ماديًّا بين هذه 
الدوائر على امتــداد م�سار المكـــالمة من جهاز الم�شتــرك المر�سل 
�إلى جهاز الم�شترك الم�ستقبل للمــكالمة، ويبقــى هــذا الارتباط 
الــدوائر محجوزة بين جهـــاز المر�سل والم�ستقبل  قائمًا وتــكون 
طيلة مدة المكالمـة. ولا يتــم فــ�صل الــدوائر �إلا عند قيام �أحد 

الجهازين بطلب ف�صل الات�صال.

2 تقنية التبديل بالتوجيه والتخزين للمظاريف
 :)Store/Forward Packet Switching(                 

        كما في ال�شكل )1-3(، والتي تقوم بتق�سيم البيانات المر�سلة من 
قبل جهــاز حـــا�سب الم�شتــرك �إلى مجموعات محدودة الحجم، 
 )Packet( »ويطلق على كل مجموعة م�سمى »مظروف« �أو »رزمة
عنوان  ت�شمل  �إ�ضافية  توجيه  بيانات  مظروف  كل  في  ويو�ضع 
كل مظروف عبر  �إر�سال  يتم  ثم  �إليه،  المر�سل  وعنوان  المر�سل 
مبدلات ال�شبكة، والتي تقوم بتخزينها م�ؤقتًا عقب ا�ستلامها، 
ثم يتم توجيه البيانات وفق عنوان الجهاز الم�ستقبل لها، ويجرى 
تكرار هــذه العملية، حتى ت�صل البيانات بعد عبورها لعدد من 
مبـــدلات  ال�شبكـــة �إلـــى جهـــاز حــا�سب الم�شتـــرك الم�ستقبل لها. 
ويلاحظ �أن كل مظروف قــد ي�أخذ م�سارًا مختلفًا عن الآخر ما 
بين جهاز المر�سل والم�ستقبل وتماثل هذه التقنية ما يح�صل عند 

�إر�سال مظاريف البريد.

�إ�اشرة رقمية
جهاز )ب(

جهاز )ج(

جهاز )�أ(

جهاز )د(

جهاز )ب(

جهاز )ج(

جهاز )�أ(

جهاز )د( محول مظاريف

د

�أ
ب

ب
�أ

�أ
د

ب

د
ب
�أ

ب
�أ
�أ

ج

دج

�أ
ب

ج
ج
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المحول

�شبكة الإنترنت

�شبكة الهاتف �شبكة
 محلية

ات�صال
لا�سلكي �شبكة

 محلية

مظاريف

قناة رقمية

المحول
المحول

المجمع

المق�سم

المجمع

الج�سر

المودم

�شكل )1-4( تقنية التبديل للدوائر التخيلية  �أجهـزة الارتباط ال�شبكـي ومهامهـا:1-3-1

تبنى ال�شبكــات من الـــوحــدات المترابطـــة وو�سائل الات�صال. وتتنوع الوحدات المترابطة �إلـــى �أجهــزة الم�شتــرك بال�شبكة والتي 
تقدم خدمات ال�شبكة للم�شتركين بها، ومنها تبتدئ البيانات التي تر�سل عبر ال�شبكة و�إليها تعود، و�أجهزة المعالجة وهي وحدات 

�شكل )1-5( ارتباط �أجهزة ال�شبكات

3 تقنيـــة التبديـــل للــدوائــر التخيليــة 
  :)Virtual Circuit Switching(         

       كما في ال�شكل )1-4(، تجمع هذه التقنية بين تقنية 
تبديل الدوائر وتقنيـة تبديــل المظاريف، حيث عند 
بدء الترا�سل للمكالمـة بين جـهـاز المر�ســـل والم�ستقبل 
يتم تحديد الم�سار الذي يتم عبره �إر�سال المظاريف 
من بداية ال�شبكة �إلى نهايتها �أولً، ثم بعد ذلك يتم 

�إر�سال المظاريف والتي ت�سلك جميعها الم�سار نف�سه

البيـــانــات،  تن�شئ  ال�شبكــــة لا  داخـــــل  مترابطـــــة 
و�إنــما تقــــــوم بمعالجتهـا وتـنـجــز مهـامًـا محــددة 
داخــــل ال�شبكـة كــالات�صــال �أو التعديـل �أو التوجيه 

للإ�شارات �أو المـواءمة بين و�سائل الات�صال.  

جهاز )�أ(

جهاز )د(

�أ

د

ج
د

جهاز )ب(

جهاز )ج(

ب

د
ج

بب�أد
�أ

ج

ج ج
د

ب

ويبيِّ ال�شكـل )1-5( �صـــورًا لأنواع الأجهزة 
الم�ســـتـخــدمــة و�أ�ســلــوب ارتــبـاطــها بال�شبكــات 

المختلفة.
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الـوحـدة الأولـى: 

وفيما ي�أتي نعر�ض �أنواع الأجهزة الم�ستخدمـة في ال�شبكات:

1 بطــاقــــة ال�شبكــــة )Network Card(: وت�ستخدم لـــربط جهـــــاز الحا�ســـب بقنـاة ال�شبكــة، و�إجــراء 
كافة عملية الترا�سل والتحكم في التو�صيل �إلى ال�شبكة وتو�ضع البطاقة داخل جهاز الحا�سب.

الرقمية  الإ�شارات  وتعديل  الهاتف  بخطوط  الحا�سب  �أجهزة  بربط  ويقوم   :)Modem( المـــــودم  جــهــاز   2
ا �أو لا�سلكيًّا. ال�صادرة عن الحا�ســب بمـا يتنــا�سب مــع البيئة الهاتفية، ويمكن �أن يكون  الربط  للحا�سب �سلكيًّ

3 جهاز المجمع)Network Hub(: ي�ستخدم هذا الجهاز لربط وتو�صيل قنوات )كيابل( ال�شبكة ببع�ضها، ويقوم 
ببث الإ�شارة الواردة من �أحدها �إلى جميع القنوات الأخرى  المرتبطة به دون تمييز، ويتيح تجميع قنوات ال�شبكة 

في مكان واحد مما ي�سهل ال�صيانة لل�شبكة.

ل �شبيهًا بجهاز المجمع حيث يربط قنوات متعددة لل�شبكة  4 جــهــاز المبـــدّل )Network Switch(: يعد جهاز المبدِّ
ببع�ض، ولكن يقوم بالإ�ضافة �إلى ذلك بتحليل العنوان للمظاريف الواردة عبر القنوات  المختلفة والتعـــرف على 
�إليـــه دون  المــر�سل  ب�إر�ســال المظروف على القنـــاة المرتبطـة بالجهاز  �إليــه، ثم يقـــوم  عنـــوان الجهاز المر�ســـل 

غيره  فقط. وهو ما يطلق عليه عملية »التبديل«.

5 جهاز الج�سر)Network Bridge(: يقوم جهاز الج�سر بربط �شبكتين محليتين معًا حيث يقوم بقراءة 
�إطار البيانات الوارد �إليه من منفذ الج�سر المت�صل بال�شبكــة المحلية، ثــم اعتمادًا علــى عنـوان المر�سل 
�إليه )الجهاز الم�ستقبل للإطار( يقوم ب�إعادة �إر�ساله على منفذ �آخر والمت�صل بال�شبكة الأخرى ح�سب 
بم�شتركين  الات�صال  ال�شبكة  في  للم�شتركين  الج�سر  يتيح  وبالتالي  للإطار،  والم�ستقبل  المر�سل  عنوان 

�آخرين على �شبكة �أخرى.

6 جــهــاز المحــول )الموجــه()Network Router(: يقـوم هذا الجهاز بربـط ال�شبكات بع�ضها ببع�ض، حيث يمكن له 
ربط ال�شبكة المحلية ب�شبكة �أخرى �أو ب�شبكة الإنترنت، ويقوم المحول)الموجه( بنقل وتوجيــه المظــاريف ال�صادرة 
عن جهـــاز المر�سل عبـر ال�شبكـــات المختلفة حتى ت�صل �إلى الجهاز الم�ستقبل لها، وللقيام بعمله يتطلب ذلك توفير 
مداولة برامج داخل المحول  لتبادل مظاريف البيانات بين محولات ال�شبكات المختلفة والتي يطلق عليها مداولة 
الارتباط ال�شبكي، وكذلك تحديد عنوان عام موحد لكل من الجهاز المر�سل والجهاز الم�ستقبل في جميع ال�شبكات 

.)IP( المرتبطة فيما بينها نحو العنوان الم�ستخدم ب�شبكة الإنترنت الذي يطلق عليه عنوان

بطاقة ال�شبكة

جهاز مودم

جهاز الج�سر

جهاز المبدل

جهاز المحول

جهاز المجمع
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�سـرعة الترا�سل للارتباط ال�شبكي:2-3-1

يعد جهاز الحا�سب جهازًا �إلكترونيًّا وي�ستخدم �إ�شارة رقمية، وحيث �إن الإ�شارة الكهربائية داخل الحا�سب لها حالتين عادة: �إما 
وجود الإ�شارة �أو عدم وجودها �أو تكون الإ�شارة �أعلى من حد معين )نحو �أكبر من )2( فولت مثلً( �أو �أقل من الحد )نحو �أقل من 
)2( فولت( وعند التعبير عن هاتين الحالتين للإ�شارة ي�ستخدم رمزين هما )0 و1( حيث يمثل رمز )0( حالة عدم وجود الإ�شارة 
بينما يمثل رمز )1( الحالة الأخرى، ولهذا تعد بيانات الحا�سب بيانات رقمية ثنائية �أي تمثل بقيمتين فقط )0( �أو )1(ويطلق على 
كل منها م�سمى رقم ثنائي �أو بت )Bits( باللغة الإنجليزية، حيث يتم تمثيل كل حرف هجائي داخل الحا�سب بثمانية بتات...   �أو 
ما يطلق عليه م�سمى بايت )Byte( واحد نحو تمثيل حرف )A( داخل الحا�سب ب�سل�سلة الأرقام الثنائية )01000001( وعند تبادل 
"�سرعة الترا�سل"، بينما تقا�س  الأرقام الثنائية بين �أجهزة الحا�سبات عبر ال�شبكات تقا�س �سرعة نقل البيانات بينها بما يُدعى 

خ�صائ�ص الإ�شارة الحاملة للبيانات بما يطلق عليه »تردد الإ�شارة«.
وتعرف �سرعة الترا�سل ب�أنها "عدد الأرقام الثنائية التي تر�سل في كل ثانية " نحو )1( كـيلــو =)210( �أي )�ألف تقريبًا( بـايت 
بالثانـيـة، �أو )1( ميجا=)220()�أي مليون تقريبًا( بايت بالثانية �أو )1( جيجا = )230( )�أي بليون تقريبًا( بايت بالثانية الواحدة 
�أو )2( تيرا )�أي �ألف بليون تقريبًا( بايت بالثانية الواحدة بينما يعرف التردد ب�أنه "عدد دورات الإ�شارة بالثانية" ويقا�س بوحدة 

الهرتز )دورة بالثانية( �أو الميجا هرتز �أو الجيجا هرتز.
للبيانات، وكلما  وعمومًا تختلف �شبكات الحا�سب اللا�سلكية في خ�صائ�صها من حيث �سرعة الترا�سل وتردد الموجة الحاملة 
التردد،  زيادة  مع  طرديًّا  الترا�سل  �سرعة  تتنا�سب  حيث  لل�شبكة،  الترا�سل  �سرعة  زيادة  �أمكن  كلما  الحاملة  الموجة  تردد  ارتفع 
وبالتالي يزداد معدل التدفق للبيانات عبر ال�شبكة. ومن الطبيعي �أنه كلما زادت �سرعة الترا�سل كلما �أمكن للم�شتركين الح�صول 

على معلومات وبيانات ال�شبكة بوقت �أق�صر.

حــ�ســاب �سـرعــة الــتــرا�ســل للارتبـاط ال�شبكـي:
مثال: ما الوقت المطلوب لإر�سال ملف حجمه )100( كيلو بايت عبر �شبكة �سرعتها )25000( بت / ثانية؟

الجواب: حجم البيانات بقيا�س البايت = 100× 1024 = 102400 بايت
حجم البيانات بقيا�س البت = 102400 × 8 = 819200 بت

الوقت المطلوب = 819200 ÷ 25000 = 32.768  ثانية
يلاحظ هنا �أن الكيلو بالنظام الع�شري يعادل )1000(، بينما الكيلو بالنظام الثنائي يعادل )1024(= 210
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الـوحـدة الأولـى: 

تم تطوير عددٍ من الموا�صفات المعيارية لل�شبكات اللا�سلكية الحا�سوبية وذلك �إما من قبل هيئات علمية �أو تجمع لل�شركات ال�صانعة 
لهذه ال�شبكات، وعمومًا كان انطلاق ع�صر ال�شبكات الحا�سوبية اللا�سلكية للربط بين �أجهزة الحا�سب عندما و�ضع  معهد المهند�سين 
الكهربائيين والإلكترونيين بالولايات المتحدة الأمريكية )IEEE( موا�صفات ل�شبكة لا�سلكية ت�ستخدم نطاق الترددات المفتوح للتطبيقات 
العلمية والطبية وال�صناعية )ISM Band( عند تردد )2.4( و)5( جيجا هرتز، وبالتالي  �أمكن لجميع م�ستخدمي ال�شبكات �إمكانية الات�صال 
ال�شبكي لا�سلكيًّا دون �أن  يحتاج الا�ستخدام �إلى ترخي�ص خا�ص للطيف اللا�سلكي من الجهات الحكومية، وعقب ذلك طورت العديد من 

ال�شبكات اللا�سلكية و�إ�صدار موا�صفاتها القيا�سية من هيئات مختلفة والتي �شملت ما ي�أتي:
ال�شخ�صية  الأجهــزة  لربـــط  المفتـــوح  بالنطاق  اللا�سلكـــي  للربط  ال�شبكة  هذه  ت�ستخدم  ال�شخ�صية:  اللا�سلكية  ال�شبكة   1
الحا�سوبية بم�سافة محدودة كقاعة �أو غرفة نحو �أجهزة الم�ساعد ال�شخ�صي، الطابعات ال�شخ�صية، والهواتف الجوالة المدمجة 
بالحا�سب  و�أطلق عليها م�سمى بلوتوث )Bluetooth(. وتم تطوير موا�صفاتها من تجمع لعدد من ال�شركات ال�صانعة الكبرى مثل 

نوكيا وتو�شيبا و�إنتل و�آي بي �أم، و ت�ستخدم كذلك  نطاق الترددات المفتوح.
2 ال�شبكــة اللا�سلكيــة المحليــة:  وتــم تطويرهــا من معهد)IEEE( بموا�صفة رقم )802.11( والإ�صدارات اللاحقة لها، و�أطلق عليها 
 )ISM Band( وت�ستخدم نطاق الترددات المفتوح للتطبيقات العلمية والطبية وال�صناعية ،)Wi-Fi( تجارياً م�سمى �شبكة واي فاي

في حدود مبنى �أو عدة مبانٍ متجاورة. 
3 ال�شبكـــة اللا�سلكيــة المدنيــة: وتـربـط بين وحـدات و�أجهزة الحا�سب لا�سلكيًّا على نطاق مدينة، وتحمل بيانات ب�سرعة عالية 
الكبيرة،  الأحجام  ذات  الإنترنت  مواقع  نقل  �أو  الفيديو،  �أفلام  �أو  ال�صور،  ملفات  �إر�سال  نحو  ذلك  تتطلب  التي  للتطبيقات 
ولا�ستخدامات البث التلفزيوني �أو الإذاعي في المناطق الم�أهولة �سكانياً. و�أطلق عليها تجاريًّا م�سمى ال�شبكة المدنية اللا�سلكية واي 

ماك�س )Wi-MAX( وتم تطويرها بموا�صفة معهد )IEEE( رقم )802.16(.  

الـ�شـبكـات الـلا�سـلـكـيـة11--44

�أتــــاح التقـــدم التقني المعا�صر ا�ستخـــدام �أ�سلــوب الات�صال اللا�سلكي في ال�شبكات المحلية مما �أدى �إلى ظهور عددٍ من ال�شبكات 
المحلية اللا�سلكية وانت�شار تطبيقاتها في الحياة المعا�صرة. وتعرف ال�شبكة اللا�سلكية ب�أنها »مجموعة من الوحدات المرتبطة بقنوات 

لا�سلكية بهدف تبادل المعلومات والا�شتراك في الم�صادر بينها«.
بين  للربط  لا�سلكية  ترا�سل  قنوات  وجود  في  الأخرى  ال�شبكات  عن  تختلف  �إنما  اللا�سلكية  ال�شبكة  �أن  يظهر  التعريف  هذا  ومن 
وحداتها المختلفة. وهذه القنوات تتنوع �إلى �أنواع منها قناة البث )الميكروويف(، وقناة البث بالأ�شعة تحت الحمراء وقناة البث الليزري.

تطور �شبكات الحا�سب اللا�سلكية و�أنواعها وموا�صفاتها: 1-4-1
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الشبكات السلكية واللاسلكية والإنترنت

تم تطوير �شبكات مو�سعة للنقل اللا�سلكي بين الدول والمدن والقارات للمكالمات الهاتفية الجوالة وللبيانات من هيئات دولية وت�شمل 
�أنواعًا من �أهمها: 

 )cell( وتتكون هذه ال�شبكة من عدة قطاعات مكانية يطلق على كل منها م�سمى خلية :)Cellular Network( 5 �شبكة النقل الخلوي
والتي قد تمتد لم�سافة تقارب )20( كيلومتًرا. ويتو�سط كل منطقة برج للات�صال يقوم بالتقاط الإ�شارات من الهواتف الجوالة في 

المنطقة ويبين ال�شكل )1-6( �شبكة النقل الخلوي. 
          وعند تحرك الجـوال �إلـى منطقة �أخرى يتم تحويل التحكم بالإ�شارة 
للتحكم  مركزيـة  بـــوحــدة  الأبـــراج  وتـــرتبط  الآخــر.  الــبرج  �إلى 
تقوم  والتي   )Mobil Telephone Switching Center( الهاتفي 
بالتن�سيق بين �أجهزة الأبراج، كما ترتبط الوحدة بال�شبكة الهاتفية 
ال�شبكة  هذه  وت�ستخدم  الثابتة.  للهواتف  المكالمات  لإر�سال  الثابتة 
في  هرتز  ميجا   )1900( �أو   ،)1800( �أو   ،)900( حول  ترددات 

الدول المختلفة. 
وتبادل  لنقل   :)Satellite Network( ال�صناعية  الأقمار  �شبكة   6
ا بناء �شبكات للأقمار  البيانات بين الدول والقارات لا�سلكيًّا تم �أي�ضً
الف�ضاء  في  بث   �إعادة  جهــاز  ال�صناعي  القمر  يعـــد  ال�صناعية 
الخارجـــي حيث يتم �إر�سال الإ�شارة على موجة عالية التردد من 
�صحن هوائي ويجري التقاطها من القمر ال�صناعي، ثم تكبيرها 
�صحون  من  التقاطها  يتم  حيث  الأر�ض،  �إلـــى  �إذاعتها  و�إعـــادة 

الا�ستقبال اللا�سلكية الأخرى.
          ولقناة الإر�سال بالقمر ال�صناعي مزية الإر�سال الإذاعي، حيث 
من  الإ�شارة  وا�ستقبال  واحدة  معينة  محطة  من  الإر�سال  يمكن 
عدد كبير من �أجهزة الا�ستقبال كما يح�صل عند �إر�سال القنوات 
من  كبير  عدد  من  ا�ستقبالها  يتم  والتي  الف�ضائية  التلفزيونية 
ال�صناعي  القمر  قناة  عبر  يمكن  كما   )7-1 )�شكل  الم�شتركين. 
خطوط  و�ضع  ي�صعب  الت�ضاري�س  وعرة  مناطق  �إلى  الإر�سال 
�أر�ضية ثابتة بها. وما يعيب الإر�سال عبر القمر ال�صناعي الت�أخير 
الملحوظ في ا�ستقبال الإ�شارة  نظرًا للم�سافة الكبيرة بين الأر�ض 
القمر  عبر  الإ�شارات  ا�ستقبال  يت�أثر  ا  �أي�ضً ال�صناعي.  والقمر 
في  المنت�شرة  الموجات  بين  والتداخل  المحيط  بالت�شوي�ش  ال�صناعي 
بالعوامل  الإ�شارة  تت�أثر  كما  والا�ستقبال،  الإر�سال  محيط �صحون 

الطبيعية كالمطر والعوا�صف الرملية.

�شكل )1-7( �شبكة الأقمار ال�صناعية

�شكل )1-6( �شبكة النقل الخلوي 

�شبكة الهاتف 
الثابت

الوحدة المركزية 
للتحكم

الوحدة 
المركزية للتحكم

الوحدة 
المركزية للتحكم

هاتف 
�سيارة

جوال

�شبكة الإنترنت

وحدة ربط �أقمار �صناعية

وحدة ربط �أقمار �صناعية

�شبكة محلية�شبكة محلية محول

محول

محول

محطة �أقمار �صناعية

4 ال�شبكة الـلا�سلكية الــمو�سعــة:
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الـوحـدة الأولـى: 

)USB(جهاز المودم المرتبط بـ )شكل )1-9�

�شكل )1-8( جهاز نقطة الات�صال 

�شــبــكـــة الإنــتـــرنـــت11--  55

تـعد �شبكـة الإنترنت �إحدى الإنجازات العظيمة لتقنية المعلومـات والات�صالات خلال القرن الع�شرين، حيث تعد و�سيلـة في غاية الفاعلية  
للات�صال، والح�صول على المعلومات والمعارف، وتبادل الآراء، والحوارات، وبث الأخبار والمعلومات، و�إجراء البحث العلمي والتعليم عن 
بعد، كما تفتح مجال رحب هائل  للت�سويق، وعقد ال�صفقات التجارية والتعاملات المالية والم�صرفية، وبالتالي  تحقق حلم القرية العالمية  

المترابطة، التي تتعاي�ش بها كافة  الثقافات واللغات والم�صالح بين ال�شعوب. 

الارتباط ب�شبكات الحا�سب اللا�سلكية: 2-4-1

القنوات  وهذه  المختلفة.  للربط بين وحداتها  ترا�سل لا�سلكية  قنوات  بوجود  الأخرى  ال�شبكات  اللا�سلكية عن  ال�شبكة  تختلف 
تتنوع �إلى �أنواع عدة منها قناة البث )الميكروويف(، وقناة البث بالأ�شعة تحت الحمراء وقناة البث الليزري. وللارتباط بين جهاز 

الحا�سب وال�شبكة اللا�سلكية يتم ا�ستخدام ما ي�أتي:
الات�صال  نقطــة  جهـــاز  عادة  عليـــه  يطلق  المتعدد:  للات�صـــال  لا�سلكي  مــودم  جــهـاز   1
�أو  المحلية  بال�شبكة  جانب  من  يرتبط  والذي   )8-1( ال�شكل  في  كما   )Access Point(
بالإنترنت من خلال قناة �سلكية نحو كيبل ال�شبكة المحلية �أو �سلك هاتفي )DSL(, ومن 
موا�صفات  �أحد  وفق  لا�سلكي  �إر�سال  خلال  من  الحا�سب  ب�أجهزة  يت�صل  الآخر  الجانب 
ال�شبكة اللا�سلكية ك�شبكة واي فاي كما قد يت�صل بالإنترنت من خلال �شبكة واي ماك�س �أو 
بالإر�سال اللا�سلكي ل�شبكة هاتف جوال وعادة يحوي جهاز نقطة الات�صال دائرة للمودم 
لتعديل الإ�شارات الرقمية ال�صادرة عن الحا�سب بما يتنا�سب مع البيئة الهاتفية لأ�سلاك 
المظاريف  وتوجيه  لنقل  )الموجه(  المحـــول  دائــــرة  نف�سه  الوقت  في  ي�ضم  كما  الهاتف 
مداولة  وفق  لا�سلكيًّا  الات�صال  نقطة  بجهاز  والمت�صلة  الحا�سب  �أجهزة  عن  ال�صادرة 

الارتباط ال�شبكي ولا�ستخدام وتحديد عناوين )IP( لأجهزة الحا�سب المت�صلة لا�سلكيًّا. 
2 بطاقة �أو محول ات�صال لا�سلكي )Wi-Fi card or adapter(: البطاقة �أو المحول تخدم 
لوحة  من  جزءًا  اللا�سلكي  الات�صال  بطاقة  تكون  �أن  يمكن  حيث  واحد،  حا�سب  جهاز 
يعمل  �أو محول   ،)Wifi card( تكون وحدة خارجية �أو   )Built-in( الا�سا�سية الحا�سب 
علي منفذ USB وي�سمى )Wi-Fi Wireless Networking Adapter(، كما في ال�شكل )1-
9( وتقوم كل من هذه الأجهزة بمهمة �إر�سال لا�سلكي وفق �أحد موا�صفات ال�شبكة واي 

فاي )Wifi( �أو �شبكة واي ماك�س )Wi-Max( �أو بالإر�سال ل�شبكة هاتف جوال و تعديل 
الإ�شارات الرقمية ال�صادرة عن الحا�سب بما يتنا�سب مع البث اللا�سلكي.
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الملايين  بها  يرتبط  حيث  للحــــا�سب،  مو�سعـــة  �شبكة  الإنترنت  �شبكــة  تعد 
�سكان  من   )45%( يقارب  ما  وي�ستخدمها  الحا�سب،  و�أجهــزة  �شبكات  من 
في  ال�شبكة  هذه  ن�ش�أت  وقد  ازدياد.  في  والن�سبة  2016م  عام  حتى  العالم 
بالولايات  الدفاع  لوزارة  التابعة  الحا�سبات  �أجهزة  لربط  كم�شروع  البداية 
المتحدة والتي �أطلق عليها ا�سم �شبكة »�أربانت«)ARPANET(، ثم ا�ستمر 
البحوث  ومراكز  �أجهزة الجامعات  ربط  تدريجيًّا عن طريق  ال�شبكة  تو�سع 
با�ستخدام  وخـــارجــها  المتحــدة  بالولايــات  بها  الأفراد  و�أجهزة  وال�شركات 
تقنيات وبرمجيات خا�صة تعرف با�سم مداولات )TCP/IP( والتي �سنتعرف 

عليها في هذه الوحدة.

1-5-1:)Internet Architecture & Protocols( عمارة ومداولات �شبكة الإنترنت

لفهم ال�شبكة يمكن �أن ن�ضرب مثالًا عليها لتعامل تجاري بين رجُلي �أعمال من بلدين مختلفين ويتحدث كل منهما لغة بلده، ويعمل 
لدى كلٍّ منهما مترجم و�سكرتير، وعند حاجة رجل الأعمال الأول التوا�صل مع رجل الأعمال الثاني ف�سيتم ذلك عبر ترجمة ر�سالته 
عن طريق مترجمه الخا�ص ثم �إر�سالها عبر �سكرتيره �إلى ال�سكرتير الآخر وت�سليمها للمترجم لترجمتها وت�سليمها لرجل الأعمال 
الثاني. وهذه الم�ستويات من تنفيذ المهام تماثل ما يحدث في نموذج ال�شبكة )Network Model( والذي يمكن تعريفه ب�أنه "مجموعة 

الطبقات التي تتكون منها ال�شبكة". 
وفي هذا النموذج تقوم كل طبقة بخدمة الطبقة المجاورة والتي تعلوها في 
 )Interfact( "المواجهة "تنظيم  الم�ستوى من خلال تنظيم خا�ص يطلق عليه 
والذي يحدد كيفية تبادل المعلومات بين الطبقتين المتجاورتين في جهاز حا�سب 
تتم  التي  والإجراءات  التعامل  بقواعد  الخا�ص  التنظيم  �أما  بال�شبكة.  مت�صل 
بين طبقتين متناظرتين في جهازي حا�سب عبر ال�شبكة والذي يُدعى بـ "مداولة 
طبقات  �أو  م�ستويات  على  يطلق  و�أخيًرا   .)Protocol Network( ال�شبكة" 
ونظم  ومهامهــا،  المختلفـة  الطبقـات  ومـداولات  الطبقـات  هذه  وعـدد  ال�شبكـة 
المواجهة بين الطبقـات المتجـاورة المختلفة وما يتعلـق بذلك كلـه م�سمى عبـارة 

.)Network Architecture( "عمارة ال�شبكة"

�إثـراء عـلمي

من الجـــانب التقني تتكــون �شبكـــة الإنترنت من مجمــوعة 
الهيكلية  بالخطوط  تُدعى  ال�سرعـــة  عالـيـة  للنـقـل  خطــوط 
)Backbones( للربط بين �أجهزة محولات عالية ال�سرعة، 
والتي ترتبط بخطوط هيكلية لل�شبكات داخل كل دولة والتي 
واللا�سلـكـيـة   )LANs( المحـلـيـة ال�شبكــات  تربـــط  بدورهـــا 
المختلفة.  والم�ؤ�س�سات  وال�شركات  والوزارات  الجامعات  في 
ويتم هذا الارتباط من خلال تنظيمات وقواعد و�إجراءات 
مداولات  عليها  يطلق  ال�شبكة  �أجهزة  جميع  بين  موحدة 
وال�شبكات  الأجهزة  كل  يمكّن  والذي   ،)TCP/IP( نموذج 
داخل الإنترنت من تبادل البيانات مهما تباعدت الم�سافات 

�أو اختلفت ال�شبكات المرُ�سل عبرها هذه البيانات. 

هل الطبقات �أو الم�ستويات )Layers( في نموذج ال�شبكة 
)Network Model( موجودة فعليًا )فيزيائيًا( �أم 
المتاحة با�ستخدام الم�صادر  �إجابتك   افترا�ضيًا؟ برر 

على �شبكة الإنترنت

�إثارة التفكير
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ا دون �أن يكون بينها  لعلك تت�ساءل كيف يتم في �شبكة الإنترنت ربط ملايين الأجهزة وال�شبكات المحلية والمو�سعة ببع�ضها بع�ضً
المحولات   �أجهزة  وفي  حا�سب  جهاز  كل  داخل   )TCP/IP( ومداولات  نموذج  وجود  في  يتلخ�ص  الجواب  ذلك؟  في  مبا�شر  تن�سيق 
بال�شبكة؛ حيث تتولى برامج ومعدات هذا النموذج كافة المهام اللازمة ل�ضمان ربط ال�شبكات والأجهزة  و�سلامة نقل البيانات بينها 
والاتفاق على تنفيذ التطبيقات المختلفة ل�شبكة الإنترنت نحو البريد الإلكتروني والت�صفح للمواقع. وقد جرى تطوير هذا النموذج 
عند بناء �شبكة »�أربانت« )ARPANET( والتي بد�أت ك�شبكة مو�سعة لربط �أنواع مختلفة من ال�شبكات، ثم �ساد هذا النموذج في 

العديد من ال�شبكات مع انت�شار تقنيات وخدمات �شبكة الإنترنت عالميًّا. وتقوم مداولات النموذج بالمهام الآتية:
�أ تحديد �شكل مظروف البيانات من حيث طول المظروف وتوزيع محتوياته على المكونات المختلفة له.

ب تنظيم طريقة الإر�سال والارتباط بين الأجهزة عبر ال�شبكة وكيفية معالجة �أخطاء الإر�سال، ونحو ذلك.
ج تحديد وتنظيم عناوين الأجهزة بال�شبكة حيث يكون لكل جهاز عنوان خا�ص على ال�شبكة. 

د �ضمان �سلامة النقل للمظاريف وا�سترجاع الفاقد في حال وجود اختناقات بال�شبكة.

 وتتوزع مهام النموذج على �أربع طبقات، مهامها كما ي�أتي:
:)Application( 1  طـبـقـة التطبيقـــات

           تحوي المداولات اللازمة لتقديم خدمات الم�صادر الموجودة على ال�شبكة والا�ستفادة من تطبيقاتها المتنوعة نحو نقل الملفات 
.)HTTP( و�إر�سال البريد الإلكتروني ومداولة الت�صفح

:)Transport(2  طـــبـقـــة الــنـــقـــل
         تحوي مداولة  )TCP( والتي تهدف �إلى �ضمان �سلامة نقل البيانات عبر ال�شبكة من الجهاز المر�سل بطرف ال�شبكة �إلى الجهاز 
ال�شبكة لتحديد �سرعة  �أوامر المداولة بين جهازي الحا�سب عبر  الم�ستقبل لها بالطرف الآخر، ويتم ذلك من خلال تبادل 

التبادل بينهما وت�أكيد �سلامة البيانات بين الجهازين وتكاملها.
:)Internet( 3  طبقة الارتباط ال�شبكي

          تحوي مداولة )IP( والتي تقوم بالتوجيه والتخزين للمظاريف وتبادل البيانات داخل ال�شبكة بين محولات و�أجهزة ال�شبكات المختلفة 
وللتخاطب فيما بينها والتي يطلق عليها مداولة الارتباط ال�شبكي )Internetworking( كما تتولى المداولة مهمة تق�سيم البيانات 
المر�سلة من قبل جهاز حا�سب الم�شترك �إلى مجموعات من المظاريف وت�ضع في كل مظروف بيانات توجيه وتحكم ت�شمل عنوان 
الجهاز المر�سل وعنوان الجهاز الم�ستقبل، وتقوم ب�إر�سال كل مظروف عبر مبدلات ومحولات ال�شبكة، والتي تقوم بتخزينها م�ؤقتًا 

نموذج ومداولات )TCP/IP( ل�شبكة الإنترنت:2-5-1
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)ISO- OSI( نموذج
تــم تطويره لبيئة �شبكة  الـذي   )TCP/IP(  بخلاف نموذج
 )ISO( نمـوذج    تطـــويــر  جرى  بالإنترنت،  للترا�سل  فعلية 
1980م  عام  في   )ISO( للموا�صفــات  الدولية  الهيئة  من 
كنموذج قيا�سي ا�ستر�شادي للمطورين لبناء المداولات وعمارة 
 ال�شبكات المختلفة ويطلق عليه نموذج نظام الارتباط المفتوح

 )OSI)Open System Interconnection(
مهامًا  كل طبقة  وتت�ضمن  �سبع طبقات  النموذج من  ويتكون 

متعددة. 
وفيما ي�أتي تعريف بمهام كل طبقة فيه:

 :)Application Layer( 11 طبقة التطبيقات
ت�ش��مل خدمات هذه الطبقة كافة ما يتعلق بالمهام المطلوبة في 
تطبيق معين نحو �إر���سال البريد الإلكتروني في نقل الملفات �أو 

ت�صفح المواقع ونحو ذلك.
 :)Presentation Layer( 22 طبقة التمثيل

تنظي��م العلاقة لكافة �أ�ش��كال البيان��ات المتبادلة حيث تعنى 
بال�ش��كل الظاه��ري للبيانات نحو الرموز الم���ستخدمة لتمثيل 

الحروف والأرقام والت�شفير للبيانات و�ضغطها ونحو ذلك.
:)Session Layer( 33 طبقة جل�سة التحاور

تق��وم بمه��ام ب��دء التح��اور �أي ب��دء المكالم��ة والتخاطب بين 
مكونين في وحدتين مرتبطتين عبر ال�شبكة.. 
:)Transport Layer( 44 طبقة النقل

توف��ر خدم��ة تنظي��م النق��ل بني� وحدتني� مرتبطتني� عرب� 
ال�شبكة الدونية بهدف الت�أكد من �سلامة البيانات المر�سلة. 

:)Network Layer( 55 طبقة ال�شبكة
توفر للطبقات الأخرى الأعلى منها خدمات متنوعة تتعلق ب�آليات 
تب��ادل البيان��ات داخ��ل ال�ش��بكة نحو اختيار م���سار الإر���سال عبر 

ال�شبكة، وعناوين الأجهزة والتحكم بالاختناقات ونحو ذلك.
:)Data Link Layer( 66 طبقة قناة البيانات

تقـ��وم بمهــام تنظيــ��م الات�صال وتبادل البيــ��انات و�سلامة 
الإر���سال والتحك��م بالتدفق بين وحدتين تمت��د بينهما  قناة 

بال�شبكة بما يحقق �سلامة وتكامل الترا�سل عبر القناة.
:)Physical Layer( 77 الطبقة المادية

تقوم بكافة المهام ذات العلاقة بالجوانب المادية لل�شبكة من 
النواحي الكهربائية �أو الميكانيكية �أو الإجرائية.

وم��ن خلال ه��ذا النم��وذج يت���ضح �إمكانية ت�صميم ال�ش��بكة 
بتجزئة المهام داخلها �إلى م�ستويات مختلفة حيث �إن نموذج 
)TCP/IP( يح��وي �أرب��ع طبقات فق��ط بينما يحتوى نموذج 
)ISO( على �سبع طبقات، مما يمكن المبرمجين والم�صممين 
والمهند�ني�س م��ن تطوير الج��زء الخا�ص بكل طبقة ب���سهولة 
وكذل��ك ا���ستبداله �أو تعديل��ه دون �أن ي�ؤث��ر ذل��ك عل��ى �أداء 

ووظائف الأجزاء الأخرى.

�إثـراء عـلمي عقب ا�ستلامـها، ثـم توجيـه البيانـات وفـق عنـوان الجهــاز الم�ستقبـل لهـا، ويجري 
تكرار هذه العملية، حتى ت�صل المظاريف بعد عبورها لعدد من محولات ال�شبكة 
�إلى جهاز حا�سب الم�شترك الم�ستقبل لها. ولتوفير هذه الخدمة  يحتاج كل جهاز 
والذي    )IP Address) (IP( و يطلق عليه عنوان به  �إلى تحديد عنوان يخت�ص 

يحدد موقع الجهاز على �شبكة الإنترنت  لمحولات ال�شبكة.

:)Network Access layer( 4  طـبقة التو�صل لل�شبكة
لل�شبكة  والدخول  بالات�صال  العــلاقـة  ومـداولات ذات  الطبقة خدمات  تزود         
بين  البيانــات  تبادل  مهـام  وتنظم  بها.  المرتبـط  الحا�سـب  جهــاز  قــبـل  من 
بين  والم�ستقبلة  المر�سلة  البيانات  في  الأخطاء  واكت�شاف  وال�شبكة  الحا�سب 
الحا�سب وال�شبكة وكمثال للمداولة بهذه الطبقة مداولة )PPP( ال�سائدة في 

الحا�سبات ال�شخ�صية و�أجهزة المودم لربط الحا�سب ال�شخ�صي بال�شبكة.
ويبين �شكل )1-10( نموذج )TCP/IP( والذي يظهر كيفية عمل طبقات )TCP/IP( بين 

�أجهزة الحا�سب والمحولات بال�شبكة.

)TCP/IP(  نموذج )شكل )1-10�

جهاز حا�سب

طبقة التطبيقات

طبقة النقـل
طبقة الارتباط

ال�شبكي

طبقة
التو�صل

TCP/IP جهاز حا�سبنموذج

طبقة التطبيقات

طبقة النقـل
طبقة الارتباط

ال�شبكي

طبقة
التو�صل

HTTP مداولة التطبيق نحو

TCP مداولة النقـل

جهاز المحولجهاز المحول
الارتباط ال�شبكيالارتباط ال�شبكي

طبقة التو�صلطبقة التو�صل

IP IP IP

مداولة
 التو�صل

قناة الات�صــــال

PPPPPPPPP
مداولة

 التو�صل
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الـوحـدة الأولـى: 

�آليـة عمل مداولات )TCP / IP( ل�شبكة الإنترنت:4-5-1

عندما يتم تفعيل مداولة  )IP( تقوم  بتق�سيم البيانات المر�سلة من قبل جهاز حا�سب الم�شترك وو�ضعها ب�شكل مظاريف بيانات، كما 
تقوم ب�إر�سال المظاريف بين محولات ال�شبكات المختلفة من جهاز المر�سل حتى ت�صل �إلى الجهاز الم�ستقبل لها ولا يتجاوز الحد الأق�صى 
بيانات  ويحوي   )Header( المظروف  تروي�سة  عليه  يطلق  الأول  جز�أين  من  المظروف  ويتكون  بايت،  كيلو   )64( الكلي  المظروف  لطول 
من  واحدًا  المظروف  كان هذا  ما  و�إذا  المظروف،  ومعلومات عن طول   )IP( الإنترنت لبروتوكول  الإ�صدار  رقم  نحو  للمداولة  التحكم 
مجموعة و�سيتبعه مظاريف �أخرى، والعمر الأق�صى الذي ي�سمح به لبقاء المظروف بال�شبكة، وكذلك عناوين )IP( للمر�سل وللم�ستقبل 
ونحو ذلك، والجزء الثاني يحوي البيانات ال�صادرة عن جهاز الم�شترك والمطلوب ترحيلها عبر ال�شبكة نحو ملفات البريد الإلكتروني �أو 

�صفحات ال�شبكة العنكبوتية، �أو غير ذلك.  

مكونات مظروف )IP( ل�شبكة الإنترنت:3-5-1

لإر�سال المظاريف وفق نموذج )TCP/IP( بين محولات ال�شبكات المختلفة والتخاطب فيما بينها يتم توجيه المظاريف حتى ت�صل 
�إلى الجهاز الم�ستقبل لها كما هو مبين ب�شكل )1-11( ويقوم النموذج ب�إنجاز العمليات الآتية داخل �أجهزة محولات ال�شبكة: 

1 قراءة عناوين )IP( للجهاز المر�سل والم�ستقبل والموجودة �ضمن بيانات التحكم داخل المظروف. 
2 تحديد الم�سار المطلوب بين جهاز المر�سل والم�ستقبل لنقل المظروف ح�سب العنوان ويتم تحديد الم�سار المنا�سب �إما باختيار 

�أق�صر طريق عبر ال�شبكات �أو اختيار �أ�سرع الم�سارات �أو اختيار �أقل الم�سارات اكتظاظاً بالبيانات �أو غير ذلك.
يجري عقب ذلك نقل وتبادل المظروف بين المحولات با�ستخدام مداولة )IP( عبر الم�سار المحدد بين جهاز المر�سل   3

والم�ستقبل. 
4 تفعيل مداولة )TCP( داخل جهاز المر�سل وجهاز الم�ستقبل والتي تتولى �ضمان  �سلامة النقل للت�أكد من ا�ستلام كافة 

المظاريف وعدم وجود �أخطاء في بياناتها من خلال تبادل ر�سائل خا�صة بمداولة )TCP( بين جهازي الحا�سب.
5 بعد الت�أكد من �سلامـة المظروف يتم ت�سليمــه لمداولـة طبقـة التطبيقــات والتي ت�ستخرج محتواه وتقوم بتفعيل التطبيق 

نحو عر�ض ال�صفحة من الويب �أو �إظهار البريد الإلكتروني �أو غير ذلك. 
ولتقريب مفاهيم مداولات )TCP/IP( ن�ضرب مثالً لذلك بمدير �شركة في مدينة يرغب في �إر�سال م�ستندات وعقود لعميل له في 
�أخرى؛ لذا يعطي مدير ال�شركة توجيهاته ل�سكرتيره لإعداد الم�ستندات وتجميعها ويقوم العميل بتوجيه �سكرتيره  لا�ستلامها  مدينة 
وفهر�ستها وو�ضعها في ملفات للعر�ض على العميل. يقوم مرا�سل ال�شركة بحمل الم�ستندات وو�ضعها في طرد حاوي لها ي�سلم لمكتب البريد 
في مدينة ال�شركة ليت�سلمها مرا�سل العميل  في المدينة الأخرى.  وفي مكتب البريد بكل مدينة يوجد موظف لت�سجيل الر�سائل و�ضبطها 
والت�أكد من �سلامة ا�ستلامها وختمها كبريد م�سجل، كما يوجد موظف �ساعٍ للبريد يتولى نقل الر�سائل والطرود بين مراكز البريد وبين 

المدن من بريد مدينة ال�شركة حتى ت�صل �إلى محطة البريد بمدينة العميل.  
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�شكل )1- 11( نقل وتبادل المظروف 
بين المحولات با�ستخدام مداولات 

)TCP/IP(

به  يخت�ص  عنوان  تحديد  �إلى  جهاز  كل  يحتـاج  �إي�ضاحه  �سبق  كما 
ويطلـق عليه عنوان)IP Address)(IP( والذي يحدد موقع الجهاز على  
�شبكة الإنترنت لمحولات ال�شبكة، ويتكون هذا العنوان من �أربع مجموعات 
من الأرقام بينها فا�صلة نحو )192.168.8.112( تمثل رقم الجهاز ورقم 

ال�شبكة التي يرتبط بها الجهاز. كما في ال�شكل )12-1(.
نف�س  لهما  بال�شبكة   جهازين  يوجد  لا  الإنترنت  تنظيم  وبح�سب 
)رقم  بت  ثمانية  �أي  واحد  بايت  من  مجموعة  كل  وتمثل   .)IP( عنوان 
يكتب  وعادة  م�ؤلف من )32( بت.   )IP( يكون عنوان وبالتالي  ثنائي(  
�أعلاه  بالرقم  مبين  هو  كما  الع�شري  بالنظام  بايت  لكل  المجموعة  رقم 
ويكون رقم المجموعة من )0( �إلى )255( وتف�صل نقطة بين كل مجموعة 
عنوان  �أما   )0.0.0.0( هو  الأدنى    )IP( عنوان  يكون  وبالتالي  و�أخرى، 

)IP( الأعلى فهو )255 ,255 ,255 ,255(.
كما يمكن �أن يكتب عنوان )IP( بالأرقام الثنائية وعلى �سبيل المثال، يمكن 
من  الثنائية  بالأرقام  �أو   )192.15.6.7( الع�شري:  بالنظام   )IP( عنوان  كتابة 

)32( بت كما يلي: )11000000.00001111.00000110.00000111(. 

عناوين مـداولـة  )IP( ل�شبكة الإنترنت:5-5-1

)IP Address) (IP( )12-1( شكل�

ب�شبكة   )TCP/IP( نموذج  في  يح�صل  لما  ي�شابه  المثال  هذا 
الإنترنت، حيث يعد المدير والعميل م�ستخدم ل�شبكة الحا�سب، ويعد 
 )HTTP( الت�صفح  مداولة  نحو  التطبيقات  مداولة  هو  ال�سكرتير 
والم�ستندات  ال�صفحــات  تعد  والتي  الإلكترونــي  البريــد  مداولة  �أو 
للتبادل، ومرا�سل ال�شركة والعميل يمثل مداولة التو�صيل نحو مداولة 
يقوم  كما  وال�شبكة،  الجهاز  بين  المحلي  بالربط  تقوم  التي   )PPP(
الت�سجيل  موظف  �أما  البريد,  ومكاتب  الموقع  بين  بالربط  المرا�سل 
بالبريد فيمثل مداولة )TCP( والتي ت�ضمن �سلامة النقل، �أما �ساعي 
البريد والذي يقوم بتفح�ص العناوين ونقل الر�سائل فيماثل مـداولة 
)IP( التي تــتولـى و�ضع عنــاوين )IP( لكــل جهــاز ونقـــل المظاريف 

عبر ال�شبكة. 
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 ¬H  ¢üàîj  ¿GƒæY  ójó–  ≈dEG  RÉ¡L  πc  êÉ`àëj  ¬MÉ°†jEG  ≥Ñ°S  Éªc
  ≈∏Y RÉ¡÷G ™bƒe Oóëj …òdGh (IP Address)(IP)¿GƒæY ¬«∏Y ≥`∏£jh
 äÉYƒª› ™HQCG øe ¿Gƒæ©dG Gòg ¿ƒµàjh ,áµÑ°ûdG ä’ƒëŸ âfÎfE’G áµÑ°T
 RÉ¡÷G  ºbQ  πã“  (192.168.1.154)  ƒëf  á∏°UÉa  É¡æ«H  ΩÉbQC’G  øe

.(12-1) πµ°ûdG ‘ Éªc .RÉ¡÷G É¡H §ÑJôj »àdG áµÑ°ûdG ºbQh
 ¿GƒæY ¢ùØf Éª¡d  áµÑ°ûdÉH øjRÉ¡L óLƒj ’ âfÎfE’G º«¶æJ Ö°ùëHh
(»FÉæK  ºbQ)  âH  ¿ÉªK  …CG  óMGh  âjÉH  øe  áYƒª›  πc  πã“h  .(IP)
ºbQ  Öàµj  IOÉYh  .âH  (32)  øe  ∞dDƒe  (IP)  ¿GƒæY  ¿ƒµj  ‹ÉàdÉHh
¿ƒµjh √ÓYCG ºbôdÉH ÚÑe ƒg Éªc …ô°û©dG ΩÉ¶ædÉH âjÉH πµd áYƒªéŸG
áYƒª›  πc  ÚH  á£≤f  π°üØJh  (255)  ≈dEG  (0)  øe  áYƒªéŸG  ºbQ
¿GƒæY ÉeCG (0.0.0.0) ƒg  ≈fOC’G (IP) ¿GƒæY ¿ƒµj ‹ÉàdÉHh ,iôNCGh

.(255, 255, 255, 255) ƒ¡a ≈∏YC’G (IP)
 øµÁ ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Yh á«FÉæãdG ΩÉbQC’ÉH (IP) ¿GƒæY Öàµj ¿CG øµÁ Éªc
 øe á«FÉæãdG ΩÉbQC’ÉH hCG (192.15.6.7) :…ô°û©dG ΩÉ¶ædÉH (IP) ¿GƒæY áHÉàc
 .(11000000.00001111.00000110.00000111) :»∏j Éªc âH (32)

 ¬H  ¢üàîj  ¿GƒæY  ójó–  ≈dEG  RÉ¡L  πc  êÉ`àëj  ¬MÉ°†jEG  ≥Ñ°S  Éªc ¬H  ¢üàîj  ¿GƒæY  ójó–  ≈dEG  RÉ¡L  πc  êÉ`àëj  ¬MÉ°†jEG  ≥Ñ°S  Éªc ¬H  ¢üàîj  ¿GƒæY  ójó–  ≈dEG  RÉ¡L  πc  êÉ`àëj  ¬MÉ°†jEG  ≥Ñ°S  Éªc

IP

(IP Address) (IP) (12-1) πµ°T

 áµÑ°ûH  (TCP/IP)  êPƒ‰  ‘  π°üëj  ÉŸ  ¬HÉ°ûj  ∫ÉãŸG  Gòg
 ó©jh ,Ö°SÉ◊G áµÑ°ûd Ωóîà°ùe π«ª©dGh ôjóŸG ó©j å«M ,âfÎfE’G
 (HTTP) íØ°üàdG  ádhGóe  ƒëf  äÉ≤«Ñ£àdG  ádhGóe  ƒg ÒJôµ°ùdG
 äGóæà°ùŸGh  äÉ``ëØ°üdG  ó©J  »àdGh  »``fhÎµdE’G  ó``jÈdG  ádhGóe  hCG
 ádhGóe ƒëf π«°UƒàdG ádhGóe πãÁ π«ª©dGh ácô°ûdG π°SGôeh ,∫OÉÑà∏d
 Ωƒ≤j Éªc ,áµÑ°ûdGh RÉ¡÷G ÚH »∏ëŸG §HôdÉH Ωƒ≤J »àdG  (PPP)
 π«é°ùàdG  ∞Xƒe  ÉeCG  ,ójÈdG  ÖJÉµeh  ™bƒŸG  ÚH  §HôdÉH  π°SGôŸG
 ÉeCG  ,π≤ædG  áeÓ°S  øª°†J  »àdGh  (TCP)  ádhGóe  πãª«a  ójÈdÉH
 πKÉª«a πFÉ°SôdG π≤fh øjhÉæ©dG ¢üëØàH Ωƒ≤j …òdGh ójÈdG »YÉ°S
 π```≤fh RÉ``¡L π``µd (IP) øjhÉ``æY ™°Vh ≈`dƒà``J »àdG (IP) ádhGó`e

 .áµÑ°ûdG ÈY ∞jQÉ¶ŸG
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الـوحـدة الأولـى: 

  :)IP Classes) (IP( ومن حيث التوزيع للمجموعات الأربع للعنوان بين رقم ال�شبكة ورقم الجهاز يمكن تعريف عدة فئات لنظام عنوان
يطلق عليها فئات )A, B, C, D( تتحدد كما ي�أتي:

 فئة عناوين )A( تتكون من ثلاثة بايت لرقم الجهاز وواحد بايت لرقم ال�شبكة. 
 فئة عناوين )B( تتكون من اثنين بايت لرقم الجهاز واثنين بايت  لرقم ال�شبكة. 
 فئة عناوين )C( تتكون من واحد بايت لرقم الجهاز وثلاثة  بايت لرقم ال�شبكة. 

 فئة عناوين )D( مخ�ص�صة  لإر�سال البث الجماعي لكل الأجهزة وال�شبكات. 

توفر �شبكة الإنترنت العديد من التقنيات والمداولات المتقدمة في مجال الحا�سب والمعلومات والتي تعد و�سائل و�أدوات للم�شتركين 
بال�شبكة تمكنهم من الا�ستفادة من خدمات ال�شبكة. ومن �أهم هذه التقنيات والمداولات والتي �ساهمت في النمو والانت�شار ال�سريع 

لل�شبكة ما ي�أتي: 

تقنيات ومداولات )بروتوكولات( طبقـة التطبيقات ومهامـهـا: 6-5-1

وتختزن هذه المجموعات لعنوان )IP( داخل جهاز الحا�سب، ويتم الح�صول عليه من خلال 
مزودي خدمة الإنترنت ومن الهيئات التي ت�شرف على خدمة الإنترنت في دول العالم, وبالمملكة 
يتم الح�صول عليه من هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات والتي بدورها تقوم بت�سجيله لدى منظمة 
بالولايات المتحدة تتولى جمع  غير ربحية وغير حكومية تعرف با�سم مخت�صر )ICANN( توجد 

وت�سجيل عناوين )IP( للعالم �أجمع.

�إثـراء عـلمي

حا�سب  �شبكة   )126( تعريف   )A( عنوان  فئة  تتيح 
�أمــا  جهــاز.  مليــون   )16( تعريف  يمكن  منها  ولكل 
حا�سب  �شبكة   )16382( تعريف  فت�سمح   )B( فئــة 
حا�ســب.  جهــاز  �ألف   )64( تعريف  يمكن  منها  لكل 
لكل  حا�سب  �شبكة  مليون   )2( تعـريــف   )C( وفئــة 
منها يمكن تعريف )254( جهاز. بينما ت�ستخدم فئة 
البيانات  مظاريف  توجه  حيث  الجماعي  للبث   )D(
�إلى عدة �أجهزة في نف�س  الوقت.  وفق الم�صطلح الآتي:

بث من الجهاز �إلى نف�سه ) للفح�ص(
 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

0 0 0 0 0
بث �إلى جهاز �آخر  في نف�س ال�شبكة

بث لجميع الأجهزة في ال�شبكة المحلية

بث لجميع الأجهزة في �شبكة �أخرى
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
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الشبكات السلكية واللاسلكية والإنترنت

خدمة نقل الملفات )File Transfer(:رابــعًــا

تتيح �شبكات الإنترنت و�سيلة �سهلة لح�صول الم�شترك على ملفات مختزنة بمواقع ال�شبكة حيث يمكن للم�شترك الات�صال ب�أي 
حا�سب خادم مرتبط بال�شبكة با�ستخدام عنوان )IP( لموقع  جهاز الخادم بال�شبكة، ثم ن�سخ الملفات المخزّنة عليه والتي يرغب 
�أو من خلال و�ضع ا�سم وكلمة مرور للم�شترك يقوم  �إما ب�إتاحة الدخول للجميع  مالك الخادم توفيرها لمن يرغب من م�شتركين 
الملفات  لجلــب  تطبيقيـة  خا�صة  مداولة  خلال  من  الملف  نقل  ويتم  الخادم.  جهاز  من  الملفات  بنقل  له  ي�سمح  �أن  قبل  ب�إدخالها 
 مــن جـــهـاز الخـادم الـذي يــحـوي المــوقـع �إلى جهاز الم�شـترك هـي مـداولة )FTP( وهـي اخت�صـار لعـبـارة مــداولة نــقــل الملفات 
)File Transfer Protocol( والتي تقوم بتبادل ر�سائل و�أوامر خا�صة بين �أجهزة ال�شبكة يتم من خلالها تنزيل الملف وتحميله من 

جهاز الخادم �إلى جهاز الم�شترك.
 وتتميز المداولة ب�أنها تتيح للم�شتركين بال�شبكة الا�شتراك في الملفات و�سهولة تداولها بينهم و�إمكانية التحميل ال�سريع والم�ضمون 

لها دون الحاجة �إلى معرفة �أ�سلوب قاعدة البيانات �أو نظام التخزين لجهاز الخادم.

نـ�شــاط

 با���ستخدام م�صادر الإنترنت المتاحة لك؛ دوّن
 �أكرب� ع��ددٍ ممكن من المواقع الت��ي توفر خدمة
�ش��بكة عل��ى  للم�شرت�كين  الإلكرت�وني   البري��د 

الإنترنت

بها  يرتبط  التي  المن�ش�أة  على  يدل  والثاني   )author( وهو  الم�شترك  ا�سم  على  يدل 
الم�شترك وهي )ksu.edu.sa( حيث �إن )KSU( هي اخت�صار لا�سم جامعة الملك �سعود 
 )edu( للربط بينهما. �أما الحروف )@( وي�ستخدم الرمز )King Saud University(
المملكة  وهي  الدولة  على  لتدل   )SA(و تعليمية  كم�ؤ�س�سة  هنا  الموقع  مجال  على  لتدل 

العربية ال�سعودية. 
 ولا���ستخدام البري��د الإلكرت�وني ج��رى تطوي��ر برام��ج ي�ش��غلها الم�شرت�ك وتمكن��ه 
من ا���ستقبال و�إر���سال ر���سائل البريد الإلكتروني  م��ن و�إلى �أجهزة الخ��ادم التي توفر 
خدم��ة البري��د الإلكرت�وني بالهيئ��ة �أو الم�ؤ�س���سة �أو ب�ش��بكة الإنترن��ت. وم��ن �أمثلة هذه 
البرام��ج برنام��ج )Outlook( وال��ذي يتوفر على الحا���سب ال�ش��خ�صي التابع ل�ش��ركة 
مايكرو���سوفت، كم��ا يمك��ن ا���ستخدام برام��ج الت�صف��ح للدخ��ول �إلى مواق��ع البري��د 
الإلكرت�وني عل��ى ال�ش��بكة العنكبوتية مثل موق��ع )Gmail.com( التابع ل�ش��ركة جوجل، 
ا مداولة  ولتوفري� ه��ذه الخدمة ي���ستخدم المت�صفح �أو برنام��ج البريد الإلكرت�وني �أي�ضً
خا���صة تطبيقي��ة ب�ش��بكة الإنترن��ت لجل��ب و�إر�ســ��ال مظاريف البريـ��د م��ن و�إلى جهاز 
الخ��ادم نح��و مداول��ة ))Simple Mail Transfer Protocol (SMTP(�أو مداولة خا�صة 
لل�شركات نحو )Microsoft Exchange( والتي تقوم بتبادل ر�سائل  و�أوامر خا�صة بين 
�أجهزة ال�ش��بكة يتم من خلالها جلب و�إر���سال مظاريف ر���سائل البريد الإلكتروني بين 

جهاز خادم البريد �إلى جهاز الم�شترك بالبريد الإلكتروني.
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الـوحـدة الأولـى: 

�أ- بعد درا�ستك لوحدة ال�شبكات وبالتعاون مع �أقرانك، قم ب�إعداد تقرير يت�ضمن الآتي:
١-اختيار ثلاثاً من �شبكات الحا�سب التي حولك

٢-تحديد نوع كل �شبكة )من حيث الات�اسع الجغرافي/ قنوات التو�صيل(
٣-تحديد �أجهزة الارتباط ال�شبكي في كلٍّ منها ما �أمكن 

ب- بعد الانتهاء من التقرير قم ب�إر�اسله على البريد الإلكتروني لمعلمك؛ و�إن لم يكن لديك ح�اسب بريدٍ �إلكتروني 
قم بزيارة �أحد المواقع التي توفر خدمة البريد الإلكترونية المجانية على �شبكة الإنترنت ثم قم بعملية الإر�اسل.

مشروع الوحدةمشروع الوحدة
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خارطة الوحدة

�أكمل الخارطة با�ستخدام الم�صطلحات والمعلومات التي اكت�سبتها في الوحدة:

ال�شبكاتال�شبكات  
ال�سلكيةال�سلكية  

واللا�سلكيةواللا�سلكية  
والإنترنتوالإنترنت

تقنيات تقنيات 
التبديل التبديل 
ال�شبكيال�شبكي

ال�شبكات ال�شبكات 
اللا�سلكيةاللا�سلكية

�شبكة الإنترنت�شبكة الإنترنت

عمارة ومداولات �شبكة الإنترنت

�أنواع ال�شبكات اللا�سلكية

ال�شبكة اللا�سلكية المو�سعة

الارتباط بال�شبكات اللا�سلكية 
الحا�سوبية

تقنيات التبديل ال�شبكي

�أجهزة الارتباط ال�شبكي �شبكة الحا�سب المدنية

�شبكة الحا�سب المحلية

�شبكة الإنترنت

�أنواع ومداولات طبقة التطبيقات

مقدمة في مقدمة في 
ال�شبكات ال�شبكات 

الإلكترونيةالإلكترونية �شبكة الحا�سب�شبكة الحا�سب
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الـوحـدة الأولـى: 

دلـيل الـدراســـة

المفاهيم الرئي�سة مفردات الوحدة
� تعريف ال�شبكة الحا�سوبية و�أنواعها.

� تقنيات التبديل ال�شبكي: تبديل المظاريف، الدوائر والدوائر
   التخيلية.

� �أجهزة الارتباط ال�شبكي ومهامها: المودم، المبدل، الج�سر، 
المجمع، المحول.

تقنيات و�إعدادات الترا�سل ال�شبكي.

.)IEEE( تطور ال�شبكات اللا�سلكية وموا�صفة �
� �أنــواع ال�شبكــة الـلا�سلكــية ومهامــهــا:- الخلويــة، المحليـة
    واي فاي، ال�شخ�صيــة بلوتوث، المدنية واي ماك�س، الأقـمـار

    ال�صناعية.
� الارتباط بال�شبكة اللا�سلكية.

ال�شبكات اللا�سلكية. 

� ن�ش�أة الإنترنت وا�ستخداماتها. 
� نمذجة وعمارة ال�شبكة.

� نظام )TCP/IP( وطبقاته. 
.)IP( مهام ومكونات ر�سالة مداولة �

.)IP( صيغ العناوين الرقمية وف�صول عناوين مداولة� �
� �أنــواع ومــداولات طـبقــة التطبيقــات ومــهـامـهـا: 

)DNS) ,(HTTP) ,(FTP),(SMTP(    

�شبكة الإنترنت. 
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تــمــريـــنــات

11 على ماذا ي�ستند ت�صنيف ال�شبكات الإلكترونية؟ وما الفرق بين �شبكة الات�صال و�شبكة الحا�سب؟

د �أوجه الاختلاف و�أوجه التماثل بين ال�شبكة المحلية وال�شبكة المو�سعة.  22 حدِّ

33 ا�ضرب ثلاثة �أمثلة لنماذج ال�شبكة المحلية في الحياة العملية.

44 ما م�سمى ال�شبكة التي تربط بين �أجهزة متماثلة القدرات والمهام محليًّا؟ وقارن بينها مع �شبكة الخادم والعميل من حيث

            القدرات الحا�سوبية و�أ�سلوب �إدارة ال�شبكة.
55 لماذا نحتاج �إلى �شبكات الحا�سب؟ وما مزاياها في حياتنا المعا�صرة؟

66 �إذا �أردنا �إر�سال كتاب ب�سرعة ترا�سل تبلغ )9600( بت/ ثانية، وكان الكتاب يحوي )300( �صفحة، وبكل �صفحة )200(كلمة 

ومتو�سط حروف الكلمة هو )5( �أحرف، ويتم تمثيل الحرف با�ستخدام بايت واحد، كم ي�ستغرق �إر�سال الكتاب من الوقت؟
د �أوجه الاختلاف بين كل من �شبكة )واي فاي( و�شبكة الإنترنت و�شبكة الات�صال الهاتفي )الجوال(. 77 حدِّ

88 ما المهمة الرئي�سة لكل من:

           الج�سر-المحوّل-المجمّع-المبدّل-بطاقة ال�شبكة-المودم
99 اذكر ثلاثة �أوجه لاختلاف ال�شبكة اللا�سلكية عن �شبكات الحا�سب الأخرى.

1010 ما الفرق بين �شبكة بلوتوث و�شبكة )واي فاي( في �سرعة الترا�سل ونوع الإ�شارة؟ 

1111 ما الا�سم التجاري الم�ستخدم لكل من موا�صفات ال�شبكات الآتية: )802.11( و)802.16(؟

1212 ما الجهة المطورة لموا�صفات ال�شبكات اللا�سلكية الآتية: بلوتوث )Bluetooth(، )واي فاي(؟

1313 ما المق�صود بم�صطلح )ISM( وم�صطلح )DNS(؟

1414 ما فائدة جزء التروي�سة )Header( الم�ضاف �إلى مظروف )IP( لنقل البيانات؟ 

1515 ما البريد الإلكتروني؟

1616 ما �شبكة الحا�سب المو�سعة؟ واذكر �أربع تطبيقات ل�شبكات الحا�سب.

1717 عرّف ما ي�أتي:   مداولة ال�شبكة   -   عمارة ال�شبكة   -   ال�شبكة المتناظرة   -   نموذج ال�شبكة.
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الـوحـدة الأولـى: 

1818 لماذا نحتاج �إلى جهاز مودم؟ وهل يمكن �إر�سال البيانات دون وجود مودم بال�شبكة؟

ح ذلك. 1919 �شبكة الإنترنت �شبكة مو�سعة ولكن لي�س كل �شبكة مو�سعة �شبكة �إنترنت هل هذه العبارة �صحيحة �أو خاطئة؟ و�ضِّ

لدينا ملف حجمه مليون بايت ونرغب في �إر�ساله بوقت لا يتجاوز )0.5( ثانية، ما هي �سرعة الترا�سل المطلوبة بال�شبكة لذلك؟  2020

ف الإنترنت. ولماذا �سميت بهذا الا�سم؟ 2121 عرِّ

2222 يت�ضاعف عدد الم�شتركين بالإنترنت كل ثمانية ع�شر �شهرًا تقريبًا، ف�إذا كان عدد الم�شتركين عام 1999م بلغ �ستون مليون

            م�شترك، كم يبلغ عددهم عام 2008م؟ 

ف ال�شبكة العنكبوتية العالمية )WWW(، ولماذا �سميت بهذا الا�سم؟ 2323 عرِّ

2424 ما وجه الت�شابه بين  عنوان )URL( وعنوان )IP( لل�شبكة العنكبوتية؟ 

2525 لماذا ت�ستخدم مداولة )TCP/IP( في �شبكة الإنترنت؟ 

2626 في  مداولة )IP( في �شبكة الإنترنت �أي فئة من فئات عناوين )IP( ت�ستخدم للبث الجماعي؟

د ا�سم المداولة التي ت�ستخدم لكل ما ي�أتي: 2727 حدِّ

�أ الارتباط ال�شبكي بين �أجهزة المحولات. 

ب �ضمان �سلامة نقل المظاريف بال�شبكة. 

ج نقل الملفات في الإنترنت. 

د جلب ال�صفحات الإعلامية لل�شبكة العنكبوتية.

هـ نقل ر�سائل البريد الإلكتروني. 

      الا�ستخدام                                                                                             ا�سم المداولة
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الشبكات السلكية واللاسلكية والإنترنت

اخـــتـبــــــار

اختر رمز الإجابة ال�صحيحة فيما ي�أتي:
11  ال�شبكة التي ت�ستخدم في مبنى �أو مجموعة مبانٍ هي:

�أ - المحلية                                              ب- المو�سعة                                        
ج- المدنية                                               د- ال�شخ�صية 

22  تقنية التبديل التي تقوم بربط الدوائر مادياً طيلة مدة المكالمة هي تبديل: 

�أ - المظاريف                                           ب- الدوائر                                             
ج- الدوائر التخيلية                              د- التوجيه والتخزين 

33  الجهاز الذي يربط �شبكة محلية ب�شبكة مو�سعة �أو الإنترنت يطلق عليه: 

                                              )Modem( ب- المودم                          )Bridge( أ - الج�سر�
 )Switch( د- المبدل            )Router( )ج- المحول )الموجة

44  يتم تحديد موقع الجهاز على �شبكة  الإنترنت من محولات ال�شبكة بمعرفة:

 �أ - ا�سم الم�شترك                                   ب- رقم كرت ال�شبكة                                            
ج- عنوان )IP(                                     د- �سرعة الترا�سل   

:)IP( 55  �أي مما ي�أتي يعد عنوانًا �صحيحًا لمظروف

 �أ - )360.127.290.1(                   ب- )192.127.29.1(                                             
د- )912.280.30.1( ج- )192.280.30.1(    	     	

66  �سرعة الترا�سل ال�شبكي المطلوبة لإر�سال ملف حجمه 1000 بايت خلال ثانية:

�أ - 1024بايت/ثانية                              ب- 8000 بت/ثانية                                               
ج- 10كيلوبايت/ثانية                           د- 2040 بت/ثانية 

77  �أي مما ي�أتي يعد عنوانًا �صحيحًا لم�شترك في البريد الإلكتروني:

)author@ksu.edu.sa( -ب                  )author.ksu.edu.sa( - أ�
)author@ksu..edu.sa( -د     	 )author$ksu.edu.sa( -ج

88  �أي مما ي�أتي لا يعد مداولة ل�شبكة الإنترنت:

   )FTP( -ب                                            )ISM( - أ�
 )HTTP( -د                                        )SMTP( -ج





الوحدة الثانيةالوحدة الثانية

أمن المعلومات والبيانات والإنترنتأمن المعلومات والبيانات والإنترنت

�أمـن وحمايـة المعلومات.
علوم و�أنظمـة الت�شفيــر. 

حمـايـة تطبيقـات الإنترنت.
�إر�شادات �أمنية لحمايـة معلوماتك.

مـو�ضـوعـات الـوحـدة:
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بعـد درا�ستك لهـذه الـوحدة �سـوف تحـقـق الأهـداف الآتية:

الأهــمــيــــــة:

  ت�صيغ مفهومًا لأمن المعلومات. 
  تحدد عنا�صر �أمن المعلومات. 

  تعدد �أبرز تهديدات �أمن المعلومات.
  تذكر بع�ض حوادث انتهاك �أمن المعلومات. 

  تتعرف على �أنظمة المملكة العربية ال�سعودية في مكافحة جرائم المعلومات.
   تحدد مفهومًا لعلم ت�شفير المعلومات.

   تميز بين �أنواع �أنظمة الت�شفير.
  ت�صنف �أنظمة ت�شفير ال�شبكات اللا�سلكية.

   تذكر �أهم و�سائل حماية تطبيقات الإنترنت.

مع تزايد الخدمات الإلكترونية المقدمة للأفراد وال�شركات والم�ؤ�س�سات عبر �أجهزة الحا�سب والأجهزة الذكية �إلا �أنه 
لا قيمة لهذه الخدمات �إذا لم يتوفر الأمن الكافي لم�ستخدميها، والذي يحميهم على �سبيل المثال من الخ�سارة المادية نتيجة 
فقد معلومات الح�سابات البنكية كرقم بطاقة الإئتمان، �أو فقد معلومات ح�سا�سة و�سرية كالمعلومات الع�سكرية �أو التجارية، 
ونق�صد بالأمن هنا هو الأمن المعلوماتي، ونعني به الحفاظ على �سرية بيانات الم�ستخدمين ومعلوماتهم �أثناء الا�ستخدام 

وعدم تعر�ضها لل�سرقة وال�ضياع، بالإ�ضافة �إلى �أن تكون هذه البيانات �صحيحة ومتوفرة يمكن الو�صول �إليها ب�شكل دائم.
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لما  وذلك  النا�س،  حياة  في  كبيرة  نقلة  �إلى  ال�سريـــع  وتطوره  الحــا�سب  ظهــور  �أدى 
يقدمه من خدمات �سهلت تعاملاتهم اليومية، ف�أ�صبح الاعتماد على الحا�سب ب�شكل كبير 
الدوائر  مع  التعامل  بالإمكان  �أ�صبح  �أنه  فنجد  والواجبات،  المهام  من  بكثير  القيام  في 
تحويل  في  البنوك  مع  الحال  وكذلك  الإنترنت،  �شبكة  طريق  عن  المختلفة  الحكومية 
والتوا�صل  والت�سوق  المهام كالدرا�سة  �إلى كثير من  بالإ�ضافة  الفواتير،  الأموال وت�سديد 

الاجتماعي وغيرها من التطبيقات ال�شائعة في عالم اليوم.

في  المعلومات  �أمن  عن  الناجمة  المخاطر  تختلف  بماذا 
ع�صر الحا�سب عنها في الع�صور ال�سابقة؟ دعّم �إجابتك 

ب�أمثلة تو�ضح ال�ضرر الناتج عنهما

�إثارة التفكير

الــمــقــــدمـــــــة22--11

للمحافظة على �أمن البيانات والمعلومات في البرنامج �أو النظام الذي نتعامل معه يجب �أن تتوفر فيه ثلاثة عنا�صر، كما في 
ال�شكل )2-1( هي: ال�سرية، ال�سلامة، والتوافر والإتاحة، وفيما ي�أتي تو�ضيح لها:

عـنـا�صــر �أمــن الـمـعـلـومـات:1-2-2

�شكل )2-1(عنا�صر �أمن المعلومات 

وتعتمد هذه الخدمات على كم كبير من البيانات والمعلومات والتي يجب �أن تحاط ب�سرية تامة وتحفظ ب�شكل يمنع الو�صول �إليها 
من قبل �أيدي العابثين، ولأهمية هذه المعلومات و�ضرورة المحافظة عليها فقد تو�سع البحث في م�صطلح �أمن البيانات والمعلومات 

)Data Security( وارتبط بالحا�سب، ويمكننا تعريفه بما ي�أتي:
هو العلم الذي يبحث في نظريات و�أ�ساليب حماية البيانات والمعلومات، وي�ضع الأدوات والإجراءات اللازمة ل�ضمان حمايتها، 

وي�سهم في و�ضع الت�شريعات التي تمنع الاعتداء على المعلومات ومعاقبة المعتدين عليها.

�أمـــن المــعــلـــومـــات22--22

:)Confidentiality( 1 ال�سرية
تعني منع الو�صول �إلى المعلومات �إلا من الأ�شخا�ص الم�صرح لهم فقط �سواء عند 
تخزينها �أو عند نقلها عبر و�سائل الات�صال، وكذلك تحديد �صلاحية التعديل 

والحذف والإ�ضافة. 
:)Safety( 2 الـ�سـلامــة

المق�صود بها �أن تكون المعلومة �صحيحة عند �إدخالها، وكذلك �أثناء تنقلها بين 
الأجهزة في ال�شبكة وذلك با�ستخدام مجموعة من الأ�ساليب والأنظمة. 
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:)Availability( 3  الــتــوافــر والإتـاحـة
تعني بقاء المعلومة متوفرة للم�ستخدم و�إمكانية الو�صول �إليها، وعدم تعطل ذلك 

نتيجة لخلل في �أنظمة �إدارة قواعد المعلومات والبيانات �أو و�سائل الات�صال.

تـهـديـدات �أمـن المعـلـومـات:2-2-2

تتعــر�ض المعلومات �أثنـاء ا�ستخدامنا لأجهــزة الحا�سب والأجهزة الذكية لكثير من المخاطر، 
والبراكين  والـزلازل  والغـرق  الحـرائق  في  تتمثل  طبيعيـة  مخـاطر  فمنهـا  المخاطر  هذه  وتتنـوع 
�إلكترونية  ومنها مخاطر  والإنترنت،  الكهربائي  التيار  كانقطاع  عامة  ومنها مخاطر  وغيرها، 
تتمثل في انتحال ال�شخ�صية، التن�صت، الفيرو�سات، الاختراق، والتج�س�س والتي تتنوع وتتطور 

ب�شكل م�ستمر نتيجة لتطور وتقدم التقنية، ومن �أبرز التهديدات الإلكترونية ما ي�أتي:
:)Spoofing( 1 انــــتــحــال ال�شخـ�صـيـة

في مثل هذه الحالة يتم ا�ستخدام هوية م�ستخدم ما )ا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور( 
للح�صول على معلومات �سرية �أو �أمنية �أو مبالغ نقدية، ويتم ذلك بعدة طرق منها:
 تخمين ا�سم الم�ستخدم  وكلمة المرور. ومما ي�سهل الأمر �إذا كان ا�سم الم�ستخدم 

وكلمة المرور �سهلة �أو ذات دلالة ب�صاحب الح�ساب )كا�سمه وتاريخ ميلاده(.
�أو غيرها  البنكية  بياناتهم  منهم تحديث  يطلب  للم�ستهدفين  ر�سائل  �إر�سال   
عبر روابط تحوي �صفحات م�شابهة تماماً للموقع الأ�صلي، في حين �أن البيانات 

تذهب لمعد هذه ال�صفحة.
لوحة  في  عليه  النقر  يتم  ما  كل  بت�سجيل  تقوم  برامج  �أو  �أجهزة  ا�ستخدام   

المفاتيح و�إر�ساله �إلى بريد �إلكتروني معين.
 الات�صال مبا�شرة على الم�ستهدفين والإدعاء ب�أنه موظف في �شركة �أو بنك ويطلب 

المعلومات ال�سرية بحجة تحديث النظام �أو ما �شابه ذلك.

:)Eavesdropping( 2 الـتنـ�صـت
حزم  على  التن�صت  طريق  عن  الطريقة  بهذه  المعلومات  على  الح�صول  يتم 
البيانات �أثناء تنقلها عبر �شبكات الحا�سب كما في ال�شكل )2-2(، ومما ي�سهل 

ذلك �أن تكون حزم هذه البيانات غير م�شفرة. 

م����رك����ـ����ـ����ـ����ـ����ز 
التمـيــــز لأمـــن 
الم���ع���ل���وم���ـ���ـ���ات 
ال���ت���ـ���ـ���اب���ـ���ـ���ع 
الملــك  لجامعــة 
�ســـعــــود، يجمع 

�أفـ�ضــل الباحثيـــن والمتميـــزين في مجـــال �أمـن 
معلومات  على  للاطلاع  وي�ساعدك  المعلومات، 
�أمن المعلومات على  �إ�ضافية و�آخـر م�ستجـدات 
م�ستوى العالم، وذلك على الرابط الإلكتروني

)http://coeia.Ksu.edu.sa(

�شكل )2-2(التن�صت على حزم البيانات 

بالمخـاطـر  محفوف  عـمـل  العـ�سكـري  الـعـمـل 
م�ؤمنين  �شجـعــان  رجــال  �إلا  علـيـه  يَـقـدم  ولا 

ب�أهمـية الأمن للمجتمع والفرد.

فائدة

�إثـراء عـلمي
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:)Viruses( 3 الـــفـيــرو�سـات
عــبــارة عن برامج قام بتطويرهــا وكتــابتـهــا مبــرمجــين محترفين؛ بهدف تنفيذ 
�أوامر معينة في جهاز ال�ضحية ك�إلحاق ال�ضرر بالحا�سب وما يحتويه مـــن بيانــات، 
�أنواع  وهناك  ومراقبته.  اختراقه  طريقها  عن  يمكن  الحا�سب  في  منافذ  فتح  �أو 

للفيرو�سات يمكن تق�سيمها كما ي�أتي:
 الــفيــرو�س: برنامج تنفيذي يهدف �إلى تحقيق �أهداف محددة �أو �إحداث خلل 

في نظام الحا�سب.
 الــــدودة )worm(: �سميت بذلك لأنها قادرة على ن�سخ نف�سها والانت�شار �سريعًا 

عبر و�سائل الات�صال كالبريد الإلكتروني، بهدف تحقيق �أهداف محددة.
 ح�صـــان طــروادة )Trojan Horse(: �سمي هذا الفيرو�س بح�صان طروادة لأنه يذكر 
بالق�صة ال�شهيرة لح�صان طروادة، حيث اختب�أ الجنود اليونان داخله وا�ستطاعوا 
يكون  الفيرو�س  هذا  ف�إن  وبالتالي  جي�شها،  على  والتغلب  طروادة  مدينة  اقتحام 
مرفقًا مع برنامج دون علم الم�ستخدم، ويهدف �إلى �سرقة البيانات وك�شف كلمات 

المرور والح�سابات الم�صرفية.

معلومـاتـــي  �أمــن  انتهــاك  لعمليـة  تعر�ضك  عند 
وتقديم  �شرطــة  مركز  لأقـــرب  التوجــه  يمكنك 
�أردت  �إذا  �أما  بحقوقــــك،  للمطالبــة  يثبت  مــــــا 
مع  التعامل  لكيفية  تقني  دعــم  علـى  الح�صــول 
هذه الحادثة فيمكنك الابلاغ لدى المركز الوطني 
الإلكتروني  الموقع  المعلومات على  الإر�شادي لأمن 

)http://www.cert.gov.sa(

�إثـراء عـلمي

برامج خا�صة عن  با�ستخدام  وال�شركات  المنظمات  �أو  الأفراد  و�أنظمة  �أجهزة  �إلى  الو�صول  الاختراق )Penetration(: محاولة   
طريق ثغرات في نظام الحماية بهدف الح�صول على معلومات �أو تخريب تلك الأنظمة و�إلحاق ال�ضرر بها.

 برامج التج�س�س )Spyware(: نوع من الاختراق يقت�صر على معرفة محتويات النظام الم�ستهدف ب�شكل م�ستمر دون �إلحاق 
ال�ضرر به.

�أمثلـة مـن حـوادث انـتهـاك �أمـن الـمعـلومـات:3-2-2

حدثت عمليات انتهاك �أمن معلومات متعددة �سواء داخل المملكة �أو حول العالم. وفيما ي�أتي بع�ض من �أمثلة هذه الانتهاكات:

نـ�شــاط

اذكر بع�ض الحوادث التي تعرفها حول انتهاك �أمن 
المعلومات.

.................................................

.................................................

..................................................

..................................................

..................................................
..................................................

1 تمكنت الجهات الأمنية من القب�ض على �أحد الهكر نتيجة قيامه ب�سرقة بريد �إلكتروني 
�أحد المواطنين والعبث بمحتوياته، وذلك بعد �أن قدم ال�ضحية بلاغًا في ال�شرطة و�ضح 

فيه تفا�صيل الحادثة.
2 تمكنت الجهـات الأمنيـة من القب�ض على خم�سـة �أحداث قامـوا ب�سرقـة مبالغ ماليـة كبيرة 
من �أحد البنوك، وذلك با�ستخدام بطاقـات ممغنطة لل�سحب من �أجهـزة ال�صراف الآلي. 
3 �أطاحت الجهات الأمنية بمواطن ا�ستطاع اختــراق جهــاز الحــا�سب ال�شخ�صي لمواطن 

�آخر والح�صول على ملفات متنوعة من جهازه.

٤

٥
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�أنظمة المملكة العربية ال�سعودية في مكافحة جرائم �أمن المعلومات:4-2-2

مجل�س  من  بقرار  وذلك  ال�سعودية  العربية  المملكة  المعلوماتية في  جرائم  مكافحة  نظام  �صدر  فقد  المعلوماتي  الأمن  لأهمية  نظرًا 
الوزراء برقم 79 وتاريخ 1428/3/7هـ، وتمت الم�صادقة عليه بموجب المر�سوم الملكي الكريم  رقم م/17 وتاريخ 1428/3/8هـ. ويهدف 

هذا النظام �إلى الحد من وقوع جرائم المعلوماتية، وذلك بتحديد هذه الجرائم والعقوبات المقررة لكل منها، مما ي�سهم فيما ي�أتي: 
1 الم�ساعدة على تحقيق الأمن المعلوماتي. 

2 حفظ الحقوق المترتبة على الا�ستخدام الم�شروع للحا�سبات الآلية وال�شبكات المعلوماتية. 
3 حماية الم�صلحة العامة، والأخلاق، والآداب العامة. 

4 حماية الاقت�صاد الوطني.

نـ�شــاط

ا�ستعر�ض نظام مكافحة جرائم المعلوماتية في المملكـــة العربيـة ال�سعوديــة في القــر�ص المرفق مع كتاب التدريبات  لتحديد عقاب جرائم المعلومات الآتية:
11 الـتـنـ�صـت.

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................
22 الا�ســتــيلاء عــلــى الأمـــــوال عـــــن طريــق انتحــال ال�شخ�صية.

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................
33 �إيقاف ال�شبكة المعلوماتيــة عــن العمــل �أو تعطيلها، �أوتدمير، �أو م�سح البرامج، �أو البيانات الموجودة.

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................
44 �إنتـاج مـا مـن ��شأنه الم�سا�س بالنظـام العـام، �أو القيم الدينية، �أو الآداب العامة.

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................
55 الدخول غــير الم�شـروع �إلى مـوقع �إلكتروني، للح�صول على بيانات تم�س الأمن الـداخلي �أو الخارجي للدولة.

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

4 قامت �إحدى جماعات قر�صنة الحا�سب بمهاجمة موقع وزارتي الداخلية والعدل ب�إحدى الدول والح�صول على معلومات مهمة. 
5 في عـام 2000م انت�شر فيـرو�س �سمي )فيرو�س الحب( في كل دول العالـم عبر البريـد الإلكتـروني، وكـان يقـوم بحـذف جميع 

ملفات الو�سائط وتعطيل نظام الت�شغيل في جميع الأجهزة التي ي�صيبها.
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علوم و�أنظمة ت�شفير المعلومات22--33

هناك من بين ملفاتك المخزنة على حا�سبك ال�شخ�صي ما هو مهم و�سري لا تريد لأحد �أن يطلع عليه، وكذلك الحال بالن�سبة 
للمنظمات وال�شركات فهناك ملفات تحوي بيانات مهمة و�سرية لا ينبغي الاطلاع عليها �إلا من قبل الأ�شخا�ص الم�صرح لهم. وفي 
هذه الحالة يجب علينا حفظ هذه الملفات والبيانات بطريقة ي�صعب التعرف على محتوياتها حتى لو تعر�ضت لل�سرقة �أو الاختراق، 
وهو ما ي�سمى بعملية الت�شفير. وقد ا�ستخدم الت�شفير في الحروب قديًما، وذلك بت�شفير الر�سائل عند نقلها وتغيير �شكلها الحقيقي 

وبالتالي ي�صعب ك�شفها حتى لو �سقطت في �أيدي العدو.

ولتو�ضيح هذا النوع من الت�شفير �سنقوم بت�شفير الأحرف الهجائية وذلك ب�إبدال كل حرف بالحرف الخام�س الذي يليه وفق 
ترتيب الحروف الهجائية كما يو�ضح ال�شكل )2-4(، وبالتالي ف�إن مفتاح الت�شفير هو )5(. و�ست�صبح كلمة )محمد( بعد ت�شفيرها 

)�أز�أ�ش(.

�شكل )2-3(�آلية عمل الت�شفير 

تـعــريــف تـ�شـفـيـر الـمـعـلـومـات1-3-2

هو و�سيلة لحفظ البيانات ب�صورة تختلف عن 
وخوارزم  معادلات  با�ستخدام  الأ�صلي  محتواها 
ريا�ضية معقدة، ويتم �إعادتها �إلى �شكلها الأ�صلي 
فقط  والم�ستقبل  المر�سل  يعرفها  خا�صة  بطرق 

�شكل )3-2(.

هناك نوعان للت�شفير وهي كما ي�أتي:
:)Symmetric Cryptography( أ الت�شفير المتماثل�

ي�ستخدم هذا النوع مفتاح واحد للت�شفير وفك الت�شفير. ويجب المحافظة على �سرية مفتاح الت�شفير لأن من يح�صل على هذا 
المفتاح ي�ستطيع فك عملية الت�شفير.

�أنـــواع �أنـظـمـة الــتـ�شـفـيـر2-3-2

�ص �ش �س ز ر ذ د خ ح ج ث ت ب �أ الحرف الأ�صلي

غ ع ظ ط �ض �ص �ش �س ز ر ذ د خ ح الحرف بعد الت�شفير

ي و هـ ن م ل ك ق ف غ ع ظ ط �ض الحرف الأ�صلي

ج ث ت ب �أ ي و هـ ن م ل ك ق ف الحرف بعد الت�شفير

�شكل )2-4(الحرف الهجائي وما يقابله بعد الت�شفير 
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:)Asymmetric Cryptography( ب الت�شفير غير المتماثل

يعتمد هذا النوع من الت�شفير على مفتاحين �أحدهما للت�شفير وي�سمى المفتاح العام 
 ،)Private key( والآخر ي�ستخدم لفك الت�شفير وي�سمى المفتاح الخا�ص ،)Public key(
لدى  معروف  يكون  والذي  العام  المفتاح  ي�ستخدم  الطريقة  بهذه  ي�شفر  من  وبالتالي 
الجميع ومن ثم يتم �إر�سال الر�سالة فقط دون مفتاحها، ويقوم م�ستقبل الر�سالة بفكها 

من خلال مفتاحه الخا�ص والذي يكون معروف لديه فقط دون غيره.

نـ�شــاط

�أن�شئ جــدول للت�شفـيــر مماثــل لل�شكـــل )4-2( 
ولكن مــع مفتـــاح الت�شفـــيـر )3(، ثم ا�ستخدمه 

ن الإجابة هنا: لت�شفير كلمة )عبد الرحمن( ودوِّ
..................................................
..................................................
..................................................

تـ�شفـيـر الـ�شبكـات الـلا�سـلـكـيـة3-3-2

�أ�سهل ومرغوب ب�شكل �أكثر من ا�ستخدام كيابل  ا  لا �شك �أن الات�صال بال�شبكة لا�سلكيًّ
اللا�سلكية  ال�شبكات  ا�ستخدام  ولكن  العمل،  وحرية  التنقل  بتقييد  تتعلق  لأ�سباب  ال�شبكة 
دون ت�شفير يعر�ضها للخطر، �إذ يمكن لأي م�ستخدم الات�صال بال�شبكة متى ما توفرت لديه، 

وبالتالي يعر�ض جميع الأجهزة المت�صلة بال�شبكة لخطر �أمن المعلومات.
ولحل ذلك يجب علينا ت�شفير ات�صال ال�شبكة اللا�سلكية وذلك با�ستخدام �أنظمة الت�شفير 
المتوفرة مع و�سائل الات�صال اللا�سلكية �سواء في �أجهزة الحا�سب �أو �أجهزة الات�صال بالإنترنت 

�أو �أجهزة الجوال وغيرها. وهناك عدة �أنواع لت�شفير ال�شبكات اللا�سلكية ومنها:
:)WEP( أ نظـام الـت�شفـيـر�

وهو اخت�صار للجملة )Wired Equivalent Privacy( وينق�سم لنوعين هما:
(: وي�سمى بمفتاح الت�شفير الم�شترك. وفيه يتكون مفتاح   نظام الت�شفير)
والحروف   )9( �إلى   )0( من  الأرقام  لكتابته  وي�ستخدم  خانات،   )10( من  الت�شفير 

الإنجليزية )A( �إلى )F( فقط، وهي ت�شكل ما ي�سمى بالأرقام ال�ست ع�شرية.
من  لي�س   )H( لأن حرف �صحيح  الت�شفير )A12345678H( غير  مفتاح  مثال: 

�سل�سلة الأعداد ال�ست ع�شرية.
بنف�س  الت�شفير  مفتاح  كتابة  يتم  وفيــه   :) ( الـتـ�شـفـيـر  نـظــام   
الطريقة ال�سابقة، ولكن يجب �أن يكــون طـولــها عبــارة عــن )26( خانـــة تنتمي 

جميعها �إلى الأرقام ال�ست ع�شرية.
:)WPA( ب نـظـام الــت�شفــير

الت�شفير من  مفتاح  ويتكون   ،)WI-FI Protected Access( للجملة اخت�صار  وهو 
)8( خانات ي�ستخدم فيها جميع الأرقام والأحرف الإنجليزية.

:)WPA2( ج نظام الت�شفير

و�أقوى  حديثة  خوارزميات  ي�ستخدم  لكــنـه   ،)WPA(للنظام تمامًا  م�شابه  وهــو 
للت�شفير، ويعد �أف�ضل �أنواع الت�شفير لل�شبكات اللا�سلكية.

�أن�شئ كلمات مــرور �صالحــة لكل من �أنواع ت�شفير 
ال�شبكات اللا�سلكية الآتية:

) نظام الت�شفير )
.................................................
.................................................

.................................................
) نظام الت�شفير )

.................................................
.................................................
.................................................

)WPA( نظام الت�شفير
.................................................
.................................................
.................................................

نـ�شــاط
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حـمـايـة تطبيقـات الإنتـرنـت22--44

عنوان  له  الإنترنت  مت�صفح  بفتحه عبر  تقوم  �إلكتروني  موقع  �أي  �أن  لعلك تلاحظ 
 )Hypertext Transfer Protocol( للجملة  اخت�صار  وهو   )http( بـ  ويبد�أ  به،  خا�ص 
التي  "الطريقة  هي  والمداولة  الت�شعبي،  الن�ص  نقل  بروتوكول  �أو  بمداولة  هذا  وي�سمى 
مواقع  �صفحات  وعر�ض  نقل  عن  م��سؤولة  وهي  والم�ستقبل"  المر�سل  جهاز  بها  يتخاطب 
الإنترنت. ويُعاب على مداولة )http( �أن البيانات التي يتم �إر�سالها من قبل الم�ستخدم 
غير م�شفرة، وبالتالي يمكن اعترا�ضها و�سرقتها وهذه مع�ضلة كبيرة في �أمن المعلومات لا 
�سيما �إذا كانت هذه البيانات مهمة كا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور ورقم بطاقة الإئتمان... 

وغيرها.

 )https( ولحل هذه المع�ضلة فقد تم تطوير هذه المداولة �إلى مداولة الأمن حيث تُدعى
وهي نف�س المداولة ال�سابقة مدعومة بمداولة )SSL/TLS(، والتي تقوم بت�شفير البيانات 
المدخلة في المت�صفح �أثناء تنقلها بين جهاز المر�سل والم�ستقبل. ونلاحظ �أن جميع المواقع 
التي تتطلب بيانات خا�صة و�سرية ت�ستخدم هذه المداولة كموقع نظام نور للإدارة التربوية 

التابع لوزارة التعليم. 

 جدار الحماية عبارة عن برنامج �أو جهاز يتحكم في عملية الات�صال بين الحا�سب 
البرامج  بمنع  يقوم  حيث  و�أخرى،  حا�سب  �شبكة  بين  �أو  حا�سب،  �شبكة  �أو  والإنترنت 
ال�ضارة والمت�سللين من الو�صول �إلى جهاز الحا�سب، وذلك بمراجعة المعلومات التي يتم 
ال�شكل  ويو�ضح  �أو حظرها.  بالو�صول  لها  ال�سماح  ثم  ال�شبكة،  �أو  الإنترنت  تبادلها مع 
)2-5( �آلية هذه العملية. ويجدر �أن ننوه ب�أن ا�ستخدام برامج جدران الحماية لا يغني 

عن ا�ستخدام برامج مكافحة الفيرو�سات.

:)Firewall( جـــدار الحـمـايـة �أولً

:)https(  مــــــداولــــة ثانيًا

للم�ستخدم الا�ضافة  تفاعلية، حيث يمكن  �أكثر  �أ�صبحت  بل  المعلومــات،  تقت�صر على عـر�ض  الإنترنـت جامـدة  تعــد مواقــع  لم 
تطبيق  بين  التفاعل  وهذا  الإنترنت.  بتطبيقات  الآن  عليه  يطلق  ما  وهو  ا،  جدًّ كبير  ب�شكل  الموقع  مع  والتفاعل  والتعديل  والحذف 
الإنترنت والم�ستخدم يلزم توفير م�ستوى عالي من الأمن المعلوماتي، وذلك لحماية البيانات التي ير�سلها الم�ستخدم والتي قد تكون 
�سرية ومهمة كا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور ورقم بطاقة الإئتمان وغيرها. وفيما ي�أتي عر�ض لأهم و�سائل حماية تطبيقات الإنترنت:

�شكل )2-5(جدار الحماية 

الإنترنت

جدار الحماية

جهاز حا�سب
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:)Digital Signature( التوقيع الرقمي ثالثًا

عندما ي�أتيك خطاب ورقي موقع من مدير المدر�سة ف�إن هذا دليل على �صحة الخطاب، ولكن على الإنترنت لا يمكن تطبيق ذلك 
بنف�س ال�صورة. بل ابتكر ما ي�سمى بالتوقيع الرقمي وهو عبارة عن "علامة �أو برهان �إلكتروني يتم �إ�ضافته للملفات يتيح للم�ستخدم 

م�ستقبل الملف الت�أكد من �أن الملف على �صورته و�شكله الأ�سا�سي ولم يتعر�ض للتعديل �أو التزييف". 
ويحتوي التوقيع الرقمي على قيمة خوارزمية فريدة تمثل ب�صمة خا�صة للملف، ويتم ح�ساب هذه القيمة بالاعتماد على محتويات 
الملف، ومن ثم يتم �إ�ضافة هذه القيمة �إلى الملف عند �إر�ساله، وعند فتح الملف من قبل الم�ستقبل يتم ح�ساب القيمة مرة �أخرى وفقًا 
لمحتويات الملف ف�إذا اختلفت هذه القيمة يعني هذا �أن محتويات الملف قد تغيرت وي�صبح الملف مزور. ويطلق على هذه القيمة ا�سم 

.)Hash result( أو نتيجة ها�ش� )Hash Value( قيمة ها�ش

:)Digital Certificates(  ال�شهادات الرقمية رابعًا

�شكل )2-6(�شهادة رقمية 

عـنـدمـا تريـد �أن تت�أكــد من معر�ض تجاري �أو م�صــرف فــ�إنك تطلب مــن الم��سؤولين 
ت�صاريحهــم الر�سمية كال�سجل التجــاري مثلً. ولكن على �شبكة الإنترنت يختلف الو�ضع 
�إذ لا يمكن الاعتمـــاد على ذلك، ولذلك وجدت حلول �أخرى ومنها ما ي�سمى بال�شهادة 

الرقمية.
"وثيقة �إلكترونية تمنح من قبل هيئات عالمية  ال�شهادة الرقمية: هي عبارة عن 
ال�شهادة  ال�شهادات )Certification Authority(". تقوم هذه  �إ�صدار  ت�سمى هيئة 
بتوثيق جهــة ما كالبنـــوك �أو المواقع التجارية المختلفة. وتحتوي ال�شهادة على ا�سم 
العام،  الت�شفير  ت�سل�سلي، مفتاح  ال�شهادة، رقم  تاريخ �صلاحية  �أو الجهة،  ال�شركة 

والتوقيع الإلكتروني للجهة المانحة كما في ال�شكل )6-2(. 

نـ�شــاط
للاطلاع على ال�شهادة الرقمية لأي موقع اتبع ما ي�أتي:

.)Internet Explorer( في مت�صفح الإنترنت )https://noor.moe.sa( 11 افتح موقع نور

22 �ستجد بجانب ا�سم الموقع علامة  "القفل المغلق" والتي ت�شير �إلى �أن الموقع �آمن، انقر على هذه العلامة.

33 �سيظهر لك قائمة، انقر مــنهــــا على عر�ض ال�شهادات.

44 �ســتظــهــر لك ال�شــهــادة الـرقمـية الخا�صـة بالموقع.

ن معلومات ال�شهادة هنا. 55 دوِّ
....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................
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هناك مجموعة من الإجراءات والاحتياطات ت�سهم في المحافظة على �أمن المعلومات �أثناء ا�ستخدام جهاز الحا�سب �أو الأجهزة 
ا منها: الذكية المت�صلة ب�شبكة الإنترنت، وفيما ي�أتي بع�ضً

1 ا�ستخدم �أحد برامج مكافحة الفيرو�سات الجيدة، واحر�ص على تحديثه با�ستمرار.
2 ا�ستخدم �أحد برامج الجدران النارية، علمًا ب�أن نظام الت�شغيل ويندوز يحوي �أحدها فت�أكد من تفعيله فقط.

3 �ضع كلمة مرور على ال�شبكة اللا�سلكية للإنترنت المنزلية �أو �أي �شبكة تعمل عليها.
4 ا�ستخدم في كلمات المرور حروف و�أرقام ورموز حتى ي�صعب اختراقها، واحر�ص �ألا تكون ذات دلالة.

5 لا تقم بتحميل ملفات لا تعرف م�صدرها.
6 ت�أكد من وجود )https( في �شريط العنوان الخا�ص بال�صفحة التي تطلب بياناتك الخا�صة مثل ا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور 

ورقم بطاقة الإئتمان.
7 تجنب الدخول للمواقع الح�سا�سة كالبنوك عن طريق روابط من مواقع �أخرى.

8 قبل التخل�ص من جهازك القديم احذف بياناتك ب�شكل �آمن با�ستخدام برامج متخ�ص�صة.
9 لا تحمل البرامج المقر�صنة وغير الأ�صلية.

10 احذر من الذين يت�صلون بك لطلب معلوماتك ال�شخ�صية دون �سابق معرفة.
11 لا تعلن عن مكانك عبر �شبكات التوا�صل الاجتماعي، كقولك �أنا الآن في مطعم. فقد ت�ستغل للقيام بعمليات �سرقة نتيجة 

غيابك عن المنزل.
12 لا تكتب معلوماتك ال�شخ�صية في مواقع التوا�صل الاجتماعي كا�سمك وتاريخ ومكان الميلاد ورقم الهاتف ومكان ال�سكن، فقد 

ت�ستغل لانتحال �شخ�صيتك.

�إر�شـادات �أمـنيـة لحمـايـة معـلوماتـك22--55
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الم�شروع الأول:
العربية  المملكة  في  المعلوماتية  جرائم  مكافحة  نظام  حول  مطوية  �شكل  على  �صفحات  �أربع  من  ن�شرة  ب�إعداد  قم 
ال�سعودية، مدعمًا ذلك ب�أمثلة لكل مادة من مواد النظام. ثم قم بطباعتها وتوزيعها في مدر�ستك لتعرفهم بهذا النظام.

)�أمن  مجلد  �ضمن  والموجود  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  المعلوماتية  جرائم  مكافحة  بنظام  الا�ستعانة  يمكن 
المعلومات( في القر�ص المرفق مع الكتاب �أو عن طريق موقع هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات، �ضمن محتويات �أنظمة 

.)www.citc.gov.sa( الهيئة

الم�شروع الثاني:
�أمن  على  المحافظة  وو�سائل  الممكنة،  والتهديدات  المعلومات،  �أمن  �أهمية  عن  فيه  تتحدث  تقديمي  عر�ض  ان�شئ 
المعلومات. و�أ�سماء خم�سة برامج مجانية في مجال م�ضادات الفيرو�سات، والجدار الناري، ومكافحة التج�س�س، مدعماً 

ذلك بال�صور ومقاطع الفيديو.

مشروع الوحدةمشروع الوحدة
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خارطة الوحدة

�أكمل الخارطة با�ستخدام الم�صطلحات والمعلومات التي اكت�سبتها في الوحدة:

ال�سلامة
انتحال

ال�شخ�صية
التج�س�س

�أمثلة من حوادث انتهاكمفهوم �أمن المعلومات
�أمن المعلومات

�أنظمة المملكة في مكافحة
جرائم المعلومات

تعريف ت�شفير المعلومات

�أنواع �أنظمة الت�شفير

ت�شفير ال�شبكات اللا�سلكية

�أمن
وحماية

 المعلومات

�أنظمة
الت�شفير

حماية
تطبيقات
الإنترنت

�إر�شادات
�أمنية

للحماية

�أمــن

المعلـومات
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دلـيل الـدراســـة

المفاهيم الرئي�سة مفردات الوحدة

� تعريف �أمن المعلومات.

� عنا�صر �أمن المعلومات: ال�سرية، ال�سلامة، التوفر، والإتاحة.

� تـهـديـدات �أمـن المعلومــات: انتحال ال�شخ�صية، التن�صت، الفيرو�سات، 

الاختراق، التج�س�س.
� �أمثلة من حوادث انتهاك �أمن المعلومات.

� �أنظمة المملكة العربية ال�سعودية في مكافحة جرائم �أمن المعلومات.

� �أمن المعلومات.

� تعريف ت�شفير المعلومات.

� �أنــواع �أنظمـة الت�شفيـــر: الت�شفيــر المتمـاثــل، الـت�شفــير غـــير 

المتماثل.
الت�شفير )WEP(، نظام  اللا�سلكية: نظام  ال�شبكات  ت�شفير   �

.)WPA2( نظام الت�شفير ،)WPA( الت�شفير

� علوم و�أنظمة الت�شفير.

.)Firewall( جدار الحماية �

.)https(  مداولة �

.)Digital Signature( التوقيع الرقمي �

.)Digital Certificates( ال�شهادات الرقمية �

� حماية تطبيقات الإنترنت.

� مجموعة من الإجراءات والاحتياطات التي ت�سهم في المحافظة 

على �أمن المعلومات �أثناء ا�ستخدام جهاز الحا�سب �أو الأجهزة 
الذكية المت�صلة ب�شبكة الإنترنت.

� �إر�شادات �أمنية لحماية معلوماتك.
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تــمــريـــنــات

11 �ضع علامة )✓( �أمام العبارة ال�صحيحة وعلامة )✗( �أمام العبارة غير ال�صحيحة فيما ي�أتي:

) �أ تو�ضع الت�شريعات التي تمنع الاعتداء على المعلومات بدون م�شاركة المتخ�ص�صين ب�أمن المعلومات. )	

) 	( 				   ب تقت�صر تهديدات �أمن المعلومات على المخاطر الإلكترونية.

) 	( 							      ج التج�س�س هو نوع من الاختراق.

) 	( 				   د لم ت�سجل �أي حادثة انتهاك �أمن معلومات داخل المملكة.

) 	( هـ في نظام ت�شفير ال�شبكات اللا�سلكية )WPA2( يتكون مفتاح الت�شفير من )10( خانات.	

) 	(               	  		 .)https(  و جميع مواقع الإنترنت الآن ت�ستخدم مداولة

22 �أكمل الفراغات في العبارات الآتية:

�أ عنا�صر �أمن البيانات هي ....................................... و ....................................... و .......................................

ب �أنواع �أنظمة الت�شفير هي ....................................... و .......................................

ج من �أنواع فيرو�سات الحا�سب ..................................... و ..................................... و ......................................

د من �أنظمة ت�شفير ال�شبكات اللا�سلكية .............................. و .................................. و ...................................

هـ ........................................... عبارة عن علامة �أو برهان �إلكتروني يتم �إ�ضافته للملفات، ي�ستطيع الم�ستخدم م�ستقبل 

      الملف الت�أكد من عدم تعر�ضه للتعديل والتزييف.
33 اختر للعمود الأول ما ينا�سبه من العمود الثاني:

الـــعـمــود الـثـانــيالـــعـمــود الأول

)https(  1مــداولـــة
برنامج �أو جهاز يتحكم في عملية الات�صال بين الحا�سب والإنترنت 

�أو �شبكة حا�سب.
ت�شفير ال�شبكات اللا�سلكية.2ال�شهــادة الــرقميــة

)WPA( 3نظــام
يقوم بت�شفير البيانات المدخلة في المت�صفح �أثناء تنقلها بين جهاز 

المر�سل والم�ستقبل.
المفتاح الذي يقوم بفك الت�شفير.4جـــدار الحماية

عبارة عن وثيقة �إلكترونية تمنح من قبل هيئات عالميــة.5
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اخـــتـبــــــار

اختر رمز الإجابة ال�صحيحة فيما ي�أتي:
11  عن�صر �أمن المعلومات الم�س�ؤول عن كون المعلومة �صحيحة عند �إدخالها, وكذلك �أثناء تنقلها بين الأجهزة في

          ال�شبكة هو:
ب- ال�سلامة.  				   �أ - ال�سرية.

د- الإتاحة. 					    ج- التوفر.
22  يطلق على الوثيقة الإلكترونية التي تمنح من قبل هيئات عالمية:

ب- جدار الحماية.  			  �أ - ال�شهادة الرقمية.
د- نظام الت�شفير. 			  ج- التوقيع الرقمي.

33  ت�سمى الطريقة التي يتم بها ا�ستخدام هوية م�ستخدم للح�صول على معلومات �سرية �أو �أمنية �أو مبالغ نقدية: 

ب- التن�صت.  			  �أ - انتحال ال�شخ�صية.
د- الاختراق. 				   ج- التج�س�س.

44  ت�سمى فيرو�سات الحا�سب التي تقوم بن�سخ نف�سها والانت�شار �سريعًا عبر و�سائل الات�صال كالبريد الإلكتروني:

ب- الدودة.  				   �أ - فيرو�س مدمر.
د- التج�س�س. 				   ج- ح�صان طروادة.

55  ي�سمى نظام الت�شفير الذي ي�ستخدم مفتاح واحد للت�شفير وفك الت�شفير:

ب- الت�شفير العام.  			  �أ - الت�شفير المتماثل.
د- الت�شفير الخا�ص. 			  ج- الت�شفير غير المتماثل.

( هو: 66  عدَد الخانات التي ي�ستخدمها نظام ت�شفير ال�شبكات اللا�سلكية )

ب- )20( خانة.  				   �أ - )10( خانات.
د- )26( خانة. 				   ج- )16( خانة.

77  ي�سمى المفتاح الم�ستخدم لفك الت�شفير في نظام الت�شفير غير المتماثل:

ب- المفتاح الخا�ص.  				   �أ - المفتاح العام.
د- المفتاح المتماثل. 				   ج- المفتاح ال�سري.



أمـن الـمعـلومـات والبيانـات والإنتـرنـت الـوحـدة الثانيـة: 

53

88  �أقوى �أنظمة ت�شفير ال�شبكات اللا�سلكية هو: 

 .)WPA( ب- نظام الت�شفير      		 .)64 Bit WEP( أ - نظام الت�شفير�
.)WPA2( د- نظام الت�شفير      	     	.)128 Bit WEP( ج- نظام الت�شفير

99  من الو�سائل التي قد ت�ساعد على تعر�ض �أمنك المعلوماتي للخطر:

		      ب- ا�ستخدام برنامج جدار ناري.  .)https( أ - ا�ستخدام بروتوكول�
ج- ن�شر المعلومات ال�شخ�صية في مواقع التوا�صل.	      د- تحميل ملفات من جهات موثقة.





تقنيات وبرمجة الأجهزة الذكيةتقنيات وبرمجة الأجهزة الذكية
الوحدة الثالثةالوحدة الثالثة

مقـدمـــة في برمجة الأجهزة الذكية.
�أنواع الأجهزة الذكية.

�أنظمة ت�شغيل الأجهزة الذكية.
لغات البرمجة وبرمجة الأجهزة الذكية.

بيئات التطوير البرمجية للأجهزة الذكية.
متاجر تطبيقات الأجهزة الذكية.

مـو�ضـوعـات الـوحـدة:

مراجعة مراحل كتابة البرامج.
مراجعة �أهم �أوامر برنامج الفيجول بي�سك �ستوديو.

)NSB-AppStudio( الأدوات البرمجية ببرنامج
تعامل برنامج )NSB-AppStudio( مع البيانات

والو�سائط المتعددة وقواعد البيانات.
بع�ض الدوال البرمجية الم�ستخدمة

)NSB-AppStudio( في برنامج 
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بعـد درا�ستك لهـذه الـوحدة �سـوف تحـقـق الأهـداف الآتيـة:

الأهــمــيــــــة:

د مفهوم الأجهزة الذكية.   تحدِّ

د �أنواع الأجهزة الذكية.   تعدِّ

د �أنظمة ت�شغيل الأجهزة الذكية.   تعدِّ

ف على لغات برمجة الأجهزة الذكية.   تتعرَّ

ف على متاجر تطبيقات الأجهزة الذكية.   تتعرَّ

ف على بيئات التطوير البرمجية للأجهزة الذكية.   تتعرَّ

.)NSB-AppStudio( ف على �أدوات برنامج   تتعرَّ

ف على بع�ض الدوال الم�ستخدمة في برمجة الأجهزة الذكية.   تتعرَّ

غزت الأجهزة الذكية حياة النا�س بمختلف فئاتهم العمرية فتجدها في يد الطفل كما تجدها في �أيدي الكبار ولكل منهم 
اهتماماته, ويعود ال�سبب الرئي�س في ذلك �أن ال�شركات الم�صنعة عمدت �إلى توفير �أجهزة تراعي التنوع العمري للم�ستخدمين، 

كما وفرت لهم في متاجرها التطبيقات التي تجعل من وجود هذه الأجهزة في �أيديهم �أمرًا ممتعًا وتجربة غنية.
كما �أن �صناعة تقنية الأجهزة الذكية قد �أوجدت مجال كبير للوظائف �سواء في �أ�سواق الأجهزة الذكية لغير المتخ�ص�صين 

�أو في مجال بناء وت�صميم التطبيقات التي تعمل على هذه الأجهزة بالن�سبة للمتخ�ص�صين.
�أن ن�ضع اللبنة  �إنتاجًا لتطبيقاتها، ف�أ�صبح من اللازم  �أكثر الفئات ا�ستخدامًا لهذه التقنية والأكثر  ويعد ال�شباب هم 

الأولى ل�شباب المملكة ليكون لهم تواجد وح�ضور في هذه ال�صناعة.
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مـــقــــدمـــة 11--33

بينما تنتظر القهوة مبادرة ارت�شافها يفاجئ �أبو محمد ابنه، ويبوح ب�أ�شواقه لمهبط 
الوحي و�سكينة الروح بيت الله الحرام.

تمتد يد محمد نحو هاتفه الذكي ويبد�أ بفتح تطبيق �شركة الطيران كما في ال�شكل 
)3-1(, ويجد متنف�س الحنين لوالده برحلة �إلى جدة في نهاية الأ�سبوع، ثم يدفع قيمة 
التذكرة با�ستخدام تطبيق البنك الـذي يتعامـل معــه ولي�ضمن راحة والده قام بحجز 
ا عن طريق تطبيق خا�ص لحجوزات ال�سكن كما في ال�شكل )2-3(،  ال�سكن والدفع �أي�ضً
كل ذلك قام به في ظرف دقائق معدودة وهو لم يغادر مكانه في حين �أن ما قام به كان 
يتطلب وقتًا �أطول وجهدًا �أكبر قبل ظهور الأجهزة الذكية وتطبيقاتها التي وفرت الجهد 

والمال. 

الأجهزة  ت�سمية هذه  �سبب  فكرة عن  لديك  هل 
بالذكية؟

وما الذي يجعل الأجهزة الذكية ذكية؟
وكيف يمكن ا�ستخدام هذا النوع من الأجهزة؟

�إثارة التفكير

�شكل )3-2( �أحد تطبيقات حجز الفنادق �شكل )3-1( تطبيق الخطوط ال�سعودية للأجهزة الذكية
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)Smart Devices( الأجهزة الذكية 22--33
تتميز الأجهزة الذكية بكونها توفر مجموعة من الحلول والتطبيقات التي تلبي احتياجات مختلف �أنواع الم�ستخدمين وفئاتهم العمرية 
المتعددة، ولم يعد حمل تلك الأجهزة لإجراء المكالمات فقط, بل �أ�صبحت بوجود التطبيقات المتعددة �أجهزة لت�صفح الإنترنت والتقــاط 

مع مجموعــة مــن زمــلائك اكتــب مـا تتخيله حــول تقنية 
ا�ستخدام محركات  50 عام، ويمكنك  بعد  الات�صــالات 
البحث للتعرف على تقنيــات الم�ستقبــل والخيــال العلمي، 
ثـــم اعـــر�ض نتائـــــج مجموعتك على زملائك بال�صف.

م�سائل تحفيزية

نظرة �سريعة على متاجر الأجهزة الذكية تك�شف لك مدى التنوع الكبير في �أنواعـها و�ستجـد �أن هـذا التنـوع ي�شمـل الأحجـام والأ�شكال، 
والمهام والأعمال، والخ�صائ�ص والمميزات. وهذا يجعل عملية ت�صنيفها مختلفة من جهة لأخرى بح�سب غر�ض الت�صنيف، ولا يمنع ذلك 

�أنــــواع الأجـــهــــزة الـــذكـيـــة 33--33

�شكل )3-3( �أحد �أنواع الحا�سبات المتحولة

�أن ت�شترك بع�ض �أنواع الأجهزة الذكية في �أكثر من ت�صنيف، ومن هذا المنطلق يمكن القول 
ب�أن الأجهزة الذكية توجد في ثلاثة �أ�شكال رئي�سة ت�شترك في بع�ض الخ�صائ�ص وتختلف في 

الأحجام والا�ستعمالات هي:
Tab( وهي ت�شمل الهواتف  's( )الأجهزة اللوحية المحمولة �صغيرة الحجم  )تاب 1

الذكية والبطاقات الذكية.
الأجهزة اللوحية المحمولة متو�سطة الحجم )باد( )Pad's( وهي ت�شمل الحا�سب  2

المحمول والحا�سبات المتحولة والتي تعمل باللم�س، كما في ال�شكل )3-3(.

ال�صــور وت�شغـــيل ملفات ال�صــوت والفيديو كما ت�ستخدم كمن�صات �ألعاب وغيرها الكثير. 
تطبيقاتها  وكذلك  به  الذي تحظى  ال�سريع  والتطور  الأجهزة  ونظرًا لحداثة هذه 
بين   )SMART DEVICES( الذكية  للأجهزة  عليه  متفق  موحد  تعريف  يوجد  لا  ف�إنه 
�أن  �إلــى  �إ�ضافة  العلمية،  �أو حتــى علــى م�ستوى مراكز الأبحــاث  ال�شركــات الم�صنعــة 
كلمــة »ذكية« ي�ستخدمها الكثير من ال�شركات لت�سويق منتجاتها وخدماتها، فهناك 
ال�سبورة الذكية وال�سيارة الذكية والمنزل الذكي بل والمدر�سة الذكية والجامعة الذكية، 

ومع ذلك يمكن تعريفها ب�أنها:
1 الأجهزة التي تعمل بوا�سطة نظام ت�شغيل ي�سمح لها بالات�صال بخدمة الإنترنت 
وذلك  الاجتماعي،  التوا�صل  ومواقع  الإلكتروني  والبريد  الإنترنت  مواقع  وت�صفح 

با�ستخدام ال�شبكات اللا�سلكية )WiFi( �أو بوا�سطة خدمات �شركات الات�صالات.
2 �أجهزة رقمية، تفاعلية، تت�صل بال�شبكات، يمكن للم�ستخدم �إعادة تهيئتها نوعًا 

ما لتلائم احتياجاته وتعمل ب�شكل م�ستقل �إلى حد ما.
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الحج��م  كبري�ة  اللوحي��ة  الأجه��زة   3
ال���سبورات  مث��ل:   )Board 's( )ب��ورد(

الذكية، كما في ال�شكل )4-3(.

�شكل )3-4( بع�ض �أنواع ال�سبورات الذكية
1-3-3:)Smart Phone( الـهـواتـف الذكـيـة

عن��د بداي��ة ظه��ور الهوات��ف النقال��ة قدم��ت خــ��دمات الات�صال والر���سائل 
الن�صي��ة، ث��م م��ع حرك��ة التط��ور التقن��ي ال���سريع تمكن��ت الهوات��ف النقالة من 
التح��ول �إلى هوات��ف �أكرث� ذكاء، وذل��ك لاحتوائها على ممي��زات متعددة جعلت 
منه��ا حا���سبات م�صغ��رة له��ا معالجاته��ا الخا���صة وذاكرته��ا الم�ؤقت��ة والدائمة 
)RAM-ROM(، كما تم تزويدها بم���ساحة للتخزين ثابتة و�أخرى قابلة للتو���سع 
بح�سب حاجة الم�ستخدم، كما �أن �أهم ما يميزها وجود �أنظمة الت�شغيل الخا�صة 
بها والتي �سمحت ببناء تطبيقات تعمل على تلبية حاجات الم�ستخدمين في ع�صر 

ال�سرعة.

مـميـزات الـهواتـف الـذكـية:
حظيت الهواتف الذكية بميزات تناف�سية جعلت من وجودها في يد الكثيرين �أمرًا 

حتميًّا، ولعل من �أهم هذه المميزات ما ي�أتي:
2 م�ساحة التخزين العالية. 		 1 الات�صال بالإنترنت. 

4 متعددة التطبيقات.   		 3 الكاميرا عالية الدقة.
6 التزامن مع جهاز الحا�سب. 		 5 منظم للأعمال والمهام.

7 وجود الدعم الفني للتطبيقات ونظام الت�شغيل.  	

الم�ساعدات  �أدته  الذي  الدور  معلمك  مع  ناق�ش 
 )Personal digital assistant( الرقمية
�أو ما يطلق عليها اخت�صارًا )PDA( في �إطلاق 

الانفجار التقني للأجهزة الذكية.

م�سائل تحفيزية
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2-3-3:)Tablet Devices( الأجـهـزة اللـوحـيـة

�أنها لي�ست بديلًا عنها،  تعد الأجهزة اللوحية كما في ال�شكل)3-5(، هي التطور التالي لأجهزة الحا�سب المحمولة مع ملاحظة 
و�أهم ما يميز الأجهزة اللوحية خا�صية الكتابة على ال�شا�شة بقلم خا�ص �أو با�ستخدام اليد مبا�شرة، كما يمكن و�صلها بلوحة مفاتيح 

�شكل )3-5( بع�ض �أنواع الأجهزة اللوحية

�إثـراء عـلمي

تعد ال�ساعة الذكية �أحد الملحقات الحديثة للهواتف 
الذكية فبجانب مهمتها الرئي�سية وهي تحديد الوقت 
الذكي الى  الهاتف  بنقل الا�شعارات من  ف�إنها تقوم 
مع�صم اليد مبا�شرة مع تقديم مميزات �أخرى كتتبع 
لل�صوتيات  والا�ستماع  للم�ستخدم  اليومية  الأن�شطة 
للمكان  الاحداثيات  وتقديم  القلب  نب�ضات  وقيا�س 
وغيرها الكثير، وقد ت�صبح قريبا جزءًا �أ�سا�سيا من 
التي  الذكية  ال�ساعات  �أف�ضل  ومن  الذكي،  الهاتف 

�صدرت عام 2107:
• ���ساعة �أب��ل  )Apple Watch Series 5( والت��ي   
تع��د �أف���ضل ال���ساعات الذكي��ة حت��ى الآن لتميزه��ا 

بتقديم خدمة الات�صال بجانب المميزات الأخرى
• �ساعة �سام�سونج

)Samsung Gear Sport(
• �ساعة )Fitbit Ionic( وغيرها

الـ�ســبــورات الــذكـيــة:3-3-3

عبارة عن �سبورة يمكن للم�ستخدم التفاعل معـها باللم�س �أو با�ستخدام قلم خا�ص 
الذكية  وال�سبورات  الر�سم  �أو  الكتابة  �أو  الأوامر  لإدخال  وذلك  ال�شكل )6-3(,  كما في 
ت�أتي �ضمن نظام متكامل عبارة عن لوح �أبي�ض تفاعلي )Whiteboard( وجهاز عر�ض 

البيانات )Projector( وجهاز حا�سب مع نظام لت�شغيل ال�سبورة الذكية.

�شكل )3-6( ال�سبورة الذكية

خارجية، وهذه الأجهزة وفرت للم�ستخدم �إمكانية العمل من �أي مكان وب�أ�سلوب ب�سيط، 
�أو  �أداء الأجهزة المحمولة  �أداءها يقترب كثيًرا من  �أن  ولكنه في الوقت نف�سه فعال كما 

المكتبية في بع�ض �أنواعها.
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نـ�شــاط

تعد الأجهزة الذكية �أحـــد منتجات التقنيــة الحديثـة، 
وكما �أن لها جانب �إيجابي في حياة الب�شر فلها بع�ض 

الم�ساوئ هل يمكنك ذكر بع�ضها؟

44--33)Smart Devices "OS"( أنظمة ت�شغيل الأجهزة الذكية�

في تعريفنا للأجهزة الذكية ذكرنا ب�أنها تمتاز بوجود نظام ت�شغيل، �إذًا ما يجعل هذه 
الأجهزة تعمل بكفاءة وتلبي متطلبات الم�ستخدم هو وجود �أنظمة ت�شغيل قوية ت�سمح لها 
بالتعامل بكفاءة مع الخدمات المتعددة التي توفرها هذه الأجهزة كالبقاء على ات�صال 
بالإنترنت والبريد الإلكتروني ومواقع التوا�صل الاجتماعي، كما ت�سمح لها بالتزامن مع 

جهاز الحا�سب وتوفر بيئة قوية لعمل التطبيقات المختلفة.
ويوجد الكثير من �أنظمة الت�شغيل التي ت�سمح للأجهزة الذكية بالعمل بفعالية توفرها 
وتدعمها �شركات قوية تتناف�س لتقديم �أنظمة ت�شغيل تتميز ب�سهولة الا�ستخدام والتعديل 

في الخ�صائ�ص ب�شكل يلبي احتياجات الم�ستخدمين بمختلف فئاتهم، ولعل من �أ�شهرها:
:)Windows Phone( 1 نـظـام تـ�شـغـيـل

التي  لل�شركة  الأحدث  الإ�صدار  ويعد   )Microsoft( شركة� النظام من �صنع  هذا 
�أنظمة ت�شغيل الأجهزة الذكية والم�ساعدات الكفية قبل تواجد  ال�سباقة في بناء  كانت 
المناف�سين ك�شركتي جوجل و�آبل ولهذا �أطلقت مايكرو�سوفت هذا الإ�صدار بعد �أن قامت 
الت�شغيل  بنظام  �شبيهًا  يكون  �أن  ت�صميمه  عند  وراعت  وجذري  كامل  ب�شكل  بتطويره 
ويندوز للأجهزة المكتبية والمحمولة مما يعطيه مميزات عدة من �أهمها �أن يكون م�ألوفًا 

لدى الم�ستخدمين. 

ويحظى نظام الت�شغيل )Windows Phone( بمميزات عدة منها:
  �سهولة التزامن مع الحا�سب.

  �سهولة ت�صفح الإنترنت با�ستخدام الإنترنت اك�سبلورر.
  دعم ت�شغيل ملفات الو�سائط من خلال ميديا بلير.

  ا�ستعرا�ض ملفات الأوفي�س من خلال الن�سخة الخا�صة بالهواتف الذكية.
  الو�صول ال�سريع لل�صور والأ�سماء.

  وجود دعم قوي من �شركة مايكرو�سوفت.
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 :)Android( 2  نـــــظـــام �أنــدرويــد
المتحدة  الولايات  كاليفورنيا،  �ألتو،  بالو  في   )Android( �أندرويد  نظام  �صمم 
نـــواة  عـــلى  تكوينــه  �أ�سا�سًـا في  النظام  ويعتمد هذا  �شركة مغمورة،  بوا�سطة  الأمريكية 
لينك�س )Linux Kernel( ومن ثــم قامــت �شركـــة جوجل )Google( ب�شرائــه وتطويـــره، 
وذلك بالم�شاركة مع )45( �شركة م�صنعة للأجهزة الذكية، وحيث �إن هذا النظام مفتوح 
الم�صدر )Open Source( ويعطي ال�لاصحية لأي �شخ�ص يود �إ�ضافة خ�صــائ�ص جديدة 
يزيد من كثرة  النظــام  بالتعديل على  تقوم  التي  ال�شركات  الواجهة فكثرة  وتغيير  �إليه 
تختلف  مزايا  فيه  �سام�سونج  �أجهزة  على  النظام  �أن  نجد  وبالتالي  النظام،  في  المزايا 
عن الموجودة في �شركة )HTC( �أو �سوني �أريك�سون وهكذا، وتوفر جوجل النظام الأ�صلي 
ب�شكل  التحديثات  و�صول  يميزها  والتي   )Nexus( مثل:  الر�سمية  �أجهزتها  في  الخام 
�سريع ومبا�شر من جوجل، ويمكنك الاطلاع على موقع )Android( على الإنترنت لمتابعة 

.)www.android.com( الجديد فيه دائمًا
:)Android( ممـيـزات نظـام تــ�شــغــــيل

  �سهولة التطوير والتعديل من قبـل المطــوريـن في ال�شــركــات الم�صنعة للهواتــف
       الذكية.

  يمنح حرية للم�ستخدم في الإ�ضافة وتعديل الواجهات.
  الأداء العالي لكونه مبنيًّا على نظام مفتوح الم�صدر. 

 :)Apple iOS( 3  نـــظــام تـ�شـغــيــل �آبــل
نظام من تطوير �شركة �آبل ولا يتــوفر �إلا على �أجهزتــها الذكية وهـو نظام مغلق �أي 
�أنه لا ي�سمح لأحــد بالتعديــــل على النظام �أو تثبيت تطبيقات من خارج متجر البــرامج 
الخا�ص ب�شركة �آبل �أو تغيير في الواجهة، وتهـدف ال�شركة من وراء ذلك �إلى جعل النظام 

�أكثر ا�ستقرارًا و�أمانًا.
ويـمـتـاز هـذا النظام بعدة مميزات ولعل مـن �أهمها:

  قوة النظام وا�ستقراره.
  الأمان والخ�صو�صية.

  �إمكانية تزامن عدة �أجهزة ذكية تمتلك الح�ساب نف�سه.
  الدعم القوي من �شركة �آبل والتحديثات.

  قوة وجودة التطبيقات. 
  خدمة )Siri( �أو ال�سكرتير ال�شخ�صي. 

�إثـراء عـلمي

ت�شغيل  �أنظمــة  لإ�صــدار  التجارب  من  العـديــد  تـتوفـر 
لأجهــزة الهاتــف الـذكـية تعتمــد على الم�صادر المفتوحة 
نذكر منها نظام الت�شغيل )Ubuntu Touch( الذي 

يعتمد على نظام ت�شغيل لينك�س.
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55--33 )Smart Devices App s( تطبيقات الأجـهزة الذكية

الأجهزة الذكية بحد ذاتها محدودة الفائدة �إذا لم تتوفر لها تطبيقات 
وقد  الحياة,  مناحي  الم�ستخدم في مختلف  �إليها  يحتاج  مهام  ب�أداء  تقوم 
قامت ال�شركات المنتجة لهذه الأجهـــزة بدعــم المطورين من خلال توفير 
�أدوات تجعل من بناء التطبيقات للأجهزة الذكية �سهلة ومي�سرة وفي نف�س 
المطورين حتى  �شراكة قوية مع  بناء  �إلى  الوقت عملية ممتعة كما عمدت 
تكون تطبيقاتهم ذات عوائد مجزية لهم بالدرجة الأولى، وتعتمد تطبيقات 
الأجهزة الذكية على كونها تفاعلية �سهلة الا�ستخدام وتلبي الحاجة لخدمة 

ما ب�أي�سر ال�سبل مع توفير الوقت والجهد.
تختلف �أغرا�ض هذه التطبيقات فمنها ما يوفر خدمة البريد الإلكتروني 
والات�صال بالإنتــرنت ومتابعــة ح�سابــات مــواقــع التوا�صــل الاجتماعي، ومنها 
تطبيقات المـــ�ؤ�س�ســات الحكـــومـيـة وال�شركـــــات الخدميــة لتوفـــير خدمــــاتها 
مبا�شرة للم�ستخدم حيثما كان، كما يتوفــر الكثيــر من تطبيقــات الألعاب التي 

تجعل من ا�ستخدام الجهاز متعة وت�سلية.

ولعل من �أهم مجالات تطبيقات الأجهزة الذكية:

�إ�ضافة �إلى العديد من المجالات التي يحتاجها م�ستخدم الأجهزة الذكية.

تطبيقات الكتبتطبيقات تعليمية

تطبيقات المطاعمتطبيقات ال�سفر وال�سياحة

تطبيقات المال والأعمالتطبيقات ال�صحف والإعلام

تطبيقات خدميةتطبيقات الترفيه

�إثـراء عـلمي

تطبيقات الأجهـــزة الذكـيـة: عبارة عن برامج تعمـــل 
على الأجهـــزة الذكيــة م�ستغلـة عـــــدد من �إمكاناتها 
لتقديـم خــدمة معينة وتعتمــد في الغـالب على مقـدرة 

هــذه الأجهـــزة على الات�صال بالإنترنت.

در�ست تعـــدد مجــالات ا�ستخــدام تطبيقـات الأجهزة 
الذكية فهل ت�ستطيع التـو�صل لمجموعة من الفوائد في 
المجـال التعليمي تقدمها هذه التطبيقات للم�ستخدم؟

م�سائل تحفيزية



الـوحـدة الثالثة: 
تقنيات وبرمجة الأجهزة الذكية

64

مـتـاجـر تطـبـيقـات الأجـهـزة الـذكـيـة33--66

تتناف�س ال�شركات المنتجة لأنظمة ت�شغيل الأجهزة الذكية في دعم ت�سويق تطبيقات �أجهزتها الذكية بتوفير متاجر تمكن المطورين 

1-6-3:)Apple Store( مــتـجـر �آبـل

2-6-3:)Google Play( مـتجر جـوجل

�أطلق في �شهر �أكتوبر من العام 2008م ومنذ ذلك الحين قامت �شركة جوجل ب�إجراء العديد من التح�سينات على 
متجرها بهدف جذب المطورين للقيام بت�صميم تطبيقاتهم للعمل على نظام الت�شغيل )Android( وتوفير بيئة تناف�سية 
لهم تجعل ا�ستثمارهم في هذا المتجر �أمرًا مجزيًا لهم، كما يتميز متجر جوجل بوجود التطبيقات المجانية التي تمثل ما 

يقارب  )%50( من �إجمالي التطبيقات بالمتجر.

من عر�ض تطبيقاتهم على �أكبر �شريحة ممكنة من م�ستخدمي الأجهزة الذكية التي 
تعمل على نظام الت�شغيل الخا�ص بتلك ال�شركات. بل تتجاوز ذلك �إلى توفير مميزات 

بمتاجرها لجذب المطورين للعمل على بناء وت�صميم تطبيقات تعمل على �أنظمتها.
و�سنتعر�ض هنا لأ�شهر ثلاثة متاجر لت�سويق تطبيقات الأجهزة الذكية ت�سيطر على 

�أ�سواق التطبيقات الذكية:

قد تحوي بع�ض تطبيقات الأجهزة الذكية على محاذير 
�شرعية و�أخلاقية.

ناق�ش معلمك كيفي نحمي �أفراد المجتمع من ت�أثيراتها 
الهدامة ؟

م�سائل تحفيزية

المتجر الخا�ص بالتطبيقات التي تعمل على نظام ت�شغيل �آبل )iOS(، وقد �أطلق في �شهر يوليو 2008م ويتميز 
ب�سهولة الا�ستخدام ووجود ت�صنيفات للتطبيقات ح�سب النوع �أو ح�سب الجهاز الذكي مما يجعل عملية البحث 
وا�ستعرا�ض التطبيقات عملية ي�سيرة على الم�ستخدمين، كما �أن �شركة �آبل تدعم المطورين وتوفر لهم بيئة عمل 

احترافية ت�ضمن جودة تطبيقاتهم وخلوها من العيوب. 



الـوحـدة الثالثة: 
تقنيات وبرمجة الأجهزة الذكية

65

�أطلقــت �شركـة مـايكرو�سوفت هـذا المـتجر في الـعام 2009م تـحـت ا�سم )windows mobile marketplace( وذلك 
قبل �أن تجري عليه عملية تطوير �شاملة وتعيد ت�سميته وهذا المتجر يجمع كل التطبيقات التي يتم ت�صميمها للعمل على 

نظام ويندوز فون وتجاوز عدد التطبيقات بنهاية العام 2012م الـ )100( �ألف تطبيق.

3-6-3:)Windows Phone Store( مـتـجر ويندوز فون

�إثـراء عـلمي

ح�سب الاح�صائيات لعام 2017 ف�إن م�ستخدمي 
 2.8 بين  من  الاختيار  يمكنهم  الذكية  الهواتف 
مليون تطبيق من متجر قوقل بلاي والذي ي�أتي في 
المرتبة الأولى من بين المتاجر الرائدة يليه متجر 
�أب �ستور ب 2.2 مليون تطبيق ويليه متجر ويندوز 
 600 ب  �أمازون  متجر  ثم  تطبيق  الف   669 ب 
 234 ب  بيري  بلاك  متجر  و�أخيرا  تطبيق  الف 

تطبيق.

المرجع: موقع �شركة Statista �إحدى ال�شركات 
الرائدة في مجال الإح�صاءات على �شبكة الإنترنت.

�سبق لك �أن در�ست �أن البرنامج هو عبارة عن �سل�سلة من الأوامر ينفذها الحا�سب 
للو�صول �إلى نتائج محددة نرغبها.

ا على �إحـــدى اللغــات العليـــا الم�ستخــدمة في كتــابة هــذه الأوامر  وقد تعرفت �أي�ضً

لغـات البرمجة وبرمجة الأجهـزة الذكية33--77

)الفيجول بي�سك �ستوديو( التي تتميز ب�سهولة تعلمها والعمل عليها.
ويجدر بالقول هنا �أن اللغات الم�ستخدمة في بناء التطبيقات للأجهزة الذكية هي 

نف�سها الم�ستخدمة في بناء تطبيقات الحا�سب مع توفير بع�ض الأدوات والخ�صائ�ص التي يحتاجها المبرمج في بناء هذه التطبيقات, 
و�سنتعرف في هذه الوحدة على �إحدى من�صات بناء تطبيقات الأجهزة الذكية ال�شبيهة بفيجول بي�سك �ستوديو من حيث واجهة الم�ستخدم 

وكيفية كتابة الأوامر.
ولبناء تطبيق للأجهزة الذكية ي�ستخدم المطورون العديد من اللغات ويرجع التنوع هنا لأ�سباب متنوعة لعل �أهمها مدى �إجادتهم 
 ,)C( الم�شتقة من لغة )C-Objective( ا و�أي�ضً  ، �أدواتها، ومنها على �سبيل المثال: لغة  اللغات وتمكنهم من  لهذه 
والتي تتميز بب�ساطتها و�سهولة ا�ستخدامها, وت�ستخدم في بناء تطبيقات نظام �آبل )iOS(، وكذلك لغة الجافا )JAVA( خا�صة في 

.)Python( بناء تطبيقات نظام الأندرويد, وهناك من اللغات المفتوحة الم�صدر لغة بايثون
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بـرامـج تـطـويـر الأجـهــزة الـذكـيـة33--88

يتوفر العديد من البرامج التي ت�ستخدم في تطوير تطبيقات الأجهزة الذكية، منها ما هو مفتوح الم�صدر، ومنها التجاري الذي 
تم بنا�ؤه بوا�سطة �شركات ربحية.

ماذا نق�صد بالم�صادر المفتوحة؟ هل ت�ستطيع ذكر بع�ض 
العوائد من ا�ستخدامها؟

بالمناق�شة مع مجموعة من زملائك ومعلمك بالف�صل، 
على  ت�أثير  لها  �سيكون  المفتوحة  الم�صادر  �أن  تتوقع  هل 
تدعيم  مع  مدى؟  �أي  و�إلى  البرمجيات؟  م�ستقبل 

�إجابتك ب�أمثلة من الواقع.

برمجيات التطوير مفتوحة الم�صدر:5-8-1م�سائل تحفيزية

توفر هذه البرمجيات للمطورين بيئات مختلفة الإمكانات لبناء تطبيقاتهم للأجهزة 
الذكية، ولعل من �أ�شهرها:

:)Eclipse( 1  �إكـلـيـبــ�س
ويعـ��د �إكليبـ���س من �أف�ضـ��ل البيئات متعددة الا���ستخدام لبناء تطبيقات الأجهزة 
الذكي��ة الت��ي تعمل بنظام الأندرويد، وي���ستخدم لغة الجاف��ا )Java( في كتابة الجمل 
البرمجي��ة، ل��ذا يج��ب عل��ى المط��ور �أن يك��ون لدي��ه �إلم��ام به��ذه اللغ��ة، وكذل��ك يمكن 

ا�ستخدام لغة )C( ولغة )++ C( في بناء تطبيقات الأجهزة الذكية.
�إكليب�س بد�أ لدى �شركة )IBM( ومن ثم قامت بتوفيره كم�صدر مفتوح وهــذا 
مـا جذب �إليه الكثير من مطوري تطبيقات الأجهزة الذكية وال�شكل )3-7( يو�ضح 

.)www.eclipse.org( صفحته على الإنترنت على الرابط�

2  �إكــــ�س كــــــود )Xcode(:�شكل )3-7( ال�صفحة الر�سمية لبرنامج �إكليب�س
هو مجموعة �أدوات كاملة من �شركة �آبل لبناء تطبيقات نظام ماك لأجهزة 
�إن�شاء  �إك�س كود يمكن  الحا�سب وتطبيقات نظام )iOS( للأجهزة الذكية، ومع 
واجهة  يبين  وال�شكل )8-3(  وتطبيقات عالية الجودة  وفعالة،  �سريعة  تطبيقات 
برنامج �إك�س كود، وبما �أن �آبل تدعم �إك�س كود تلقائيًّا، ف�إن ت�صميم التطبيقات 
الخا�صة بك يتيح ا�ستخدام �أحدث خدمات �أبل، مما يجعل من ال�سهل للغاية بناء 
وت�شغيل الاختبارات، وتحليل ال�شفرة الخا�صة بك، ومراقبة الأداء ومن ثمَّ يكون 
�إن�شاء التطبيقات �أف�ضل من �أي وقت م�ضى، مع ملاحظة �أننا نحتاج مع �إك�س كود 
)Xcode( �إلى حزمة )Apple SDK( لتطوير تطبيقات نظام )iOS( ولمزيد من 
المعلومات عن برنامج �إك�س كود يمكنك زيارة �صفحة المطورين الخا�صة ب�شركة 

.)https://developer.apple.com( :آبل على الرابط الآتي� �شكل )3-8( واجهة برنامج �إك�س كود
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:)App Inventor( 3 �أب �إنــفــنتـــــور
هــو مــن تطويــر �شركـــة جوجــل بـالأ�سا�س �سعيًا منـــها لإيجـــاد 
الأنـدرويــد �سهلة الا�ستخــدام وهو الآن  لبنـاء تطبيقــات  برنـــامج 

تحـــت �إ�شراف جـــامعة
(Massachusetts Institute of Technology (MIT)) 
ويتميز �أب �إنفنتور �شكل )3-9( ب�سهولة الا�ستخدام ويعتمد على بيئة 
ر�سومية تعتمد على تركيب مت�سل�سل للوظائف المراد ا�ستعمـــالها في 

التطبيق دون الحـــاجة لكتابة جمل برمجية.
وكما في برنامج �إك�س كـــ��ود ف�إنـــ��ه لبناء تطبيقــ��ات نظام الأنـــدرويـــ��د 
با�ستخـــ��دام �أب �إنفنت��ور �أو �إكــليب�س لاب��د من توفــ��ر �أدوات هي حــــ��زمة 

.)Android SDK( وحزمة تطوير �أندرويد )JDK( جافا

�إثـراء عـلمي

ي�أتي مع حزم تطوير تطبيقات الأجهزة الذكية ما ي�سمى 
�أما  �إنفنتور،  �أب  بيئة  في   )Emulator( "بالمحاكي" 
 )iOS Simulator( في�سمى   )Xcode( بيئة  في 
ومهمــة المحاكي هي ال�سماح للمطور لتجربة التطبيق على 
ي�سمح  ما  وذلك  الذكي  بالجهاز  �شبيهة  افترا�ضية  بيئة 

بتلافي الأخطاء والتعديل قبل الن�شر النهائي.

�صفحة �أب �إنفنتور على الإنترنت

افـتـح �أحــد الــدرو�س التعليمية في �صفحة 
�أب �إنفنتور على الإنترنت عبر الــرابــط:

ونفذّه   )appinventor.mit.edu(
ا �أو بم�ساعـدة المعلم، ثم يتم  ا �أو جماعيًّ فرديًّ

عر�ض التجربة على الف�صل.

م�سائل تحفيزية

�شكل )3-9( واجهة برنامج �أب �إنفينتور
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تتيح  التـي  الإنترنت  على  المـواقع  بع�ض  وتتـــوفر 
تطبيقات  برمجة  في  والمبتدئين  للمطورين 
مـثـــل:  جيــدة  تطبيقات  بــنــاء  الذكية  الأجهزة 
-3( ال�شكـــل  في  كمــــا   ،)ibuildApp( مـوقــــع 

ح�ساب  امتـــلاك  �أو  فتـــح  يتطلب  الـذي   ،)10

بالموقـــع �أو على الفي�س بوك.

ال�شكل  في  كما   ،)buzztouch( موقع  وكذلـك 
)3-11(، الذي يوفر لك �أدوات لتطوير تطبيقات 
ونظام   )Android( �أندرويد  الت�شغيل  لنظام 

الت�شغيل )iOS( ويتطلب الت�سجيل بالموقع.

�شكل )3-10( موقع )ibuildApp( على الإنترنت 

�شكل )3-11( موقع )buzztouch( على الإنترنت



الـوحـدة الثالثة: 
تقنيات وبرمجة الأجهزة الذكية

69

بــرامــج الـتـطويــر الـتجـاريـة:2-8-3

توجــد العديـــد من برامـــج بناء تطبيقات الأجهزة الذكية التجارية التي تم بنا�ؤها من قبل �شركات ربحية تهدف �إلى توفير 
برامج �سهلة الا�ستخدام للمطورين توفر عليهم الحاجة والوقت في تن�صيب و�إعداد �أجهزة الحا�سب. و�سنتعرف على �سبيل المثال 
لا الح�صر على برنامجين يمكن للم�ستخدم المبتدئ �أو المتقدم ا�ستخدامها في بناء تطبيقات الأجهزة الذكية، وذلك لت�شابهها مع 

الفيجول بي�سك �ستوديو.

:)NSB-AppStudio( 1 بـــرنـــامــــج �إن �إ�س بي�ســـك �أب �ســـتـوديـــو
          يتميز ب�سهولة الا�ستخدام و�شا�شة عمل رئي�سة كما في ال�شكل )3-12(، �شبيهة بما �سبق 
درا�سته في فيجول بي�سك �ستوديو، ويمكن للمبرمج ا�ستخدام لغة بي�سك �أو لغة الجافا 

لبناء تطبيقاته بوا�سطة هذا البرنامج.

 )NSB/AppStudio( واجهة برنامج )شكل )3-12�
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:)Basic 4 Android( 2 بــرنــامـــج بــي�ســك فـــور �أنـــدرويـــــد
بيئة تطوير تطبيقات الأندرويد ي�ستخدم لغة فيجول بي�سك �ستوديو، ويمكن من خلاله بناء تطبيقات 
تنا�سب �شا�شات الأجهزة الذكية المتنوعة ويوفر محاكيًا لتجربة التطبيقات قبل ن�شرها على المتاجر، 

وال�شكل )3-13( يو�ضح واجهة البرنامج.

�شكل )3-13( واجهة برنامج )Basic4android( مع المحاكي

ومن البرامــــج التجاريــــة الـــتــي ت�ستخــــــدم 
في بنــاء تطبيقـات الأجهــزة الـذكـية وتـــوفــر 
ا  �أدوات وخـــــيــارات متعــددة للمطورين �أي�ضً

.)GeneXus( برنامج

�إثـراء عـلمي
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 بـرمـجـة تـطـبيقـات الأجـهـزة الـذكـيـة 33--99
تــوجــد عـدة بــرامج لإن�شــاء وتطوير تطبيقات الهواتف الذكية كما تعلمنا �سابقًا، و�سوف ندر�س في هذه الوحدة واحداً من هذه 

.)NSB-AppStudio( البرامج وبالتحديد برنامج
وتعد البرمجة با�ستخدام )NSB-AppStudio( �سهلة وممتعة للت�شابه الكبير مع البرمجة با�ستخدام لغة فيجول بي�سك �ستوديو 
)من حيث لغة البرمجة و واجهة الم�ستخدم والأدوات والخ�صائ�ص (، كما يمكننا ر�ؤية النتائج مبا�شرة على مت�صفح الإنترنت �أو 

على �أجهزتنا الذكية.
في المو�ضوعات الآتية �سنتعرف على برنامج )NSB-AppStudio( مع لمحات �سريعة لما تم درا�سته في فيجول بي�سك �ستوديو كما 

ذكرنا للت�شابه الكبير بينهما.

1-9-3:)NSB-AppStudio( إن �إ�س بي�سك �ستوديو�

  )iOS( مثل:  الت�شغيل  �أنظمة  من  كثير  على  تعمل  التي  الذكية  والهواتف  الويب  تطبيقات  لإن�شاء  وكاملة  قوية  تطوير  بيئة  عن  عبارة 

2-9-3:)NSB-AppStudio( مراحل كتابة البرنامج با�ستخدام

  لقد تعلمنا �سابقًا �أن �إن�شاء التطبيقات والبرامج بلغات البرمجة المختلفة  يمر بعدة مراحل منها فهم الم��سألة وتحديد عنا�صرها، 
وكتابة الخوارزم والخطوات المنطقيـة للحل، والتمثيل البياني للخوارزم عن طريق مخططات الان�سياب وبعد ذلك ت�أتي مرحلة كتابة 

البرنامج با�ستخدام )NSB-AppStudio( والذي يمر ب�أربع خطوات:
2  �ضبط خ�صائ�ص الأدوات.	 		 1  ت�صميم الواجهات.

4  تجربة التطبيق واكت�شاف الأخطاء. 3 كتابة �أوامر البرمجة.	               

ال�سحب  على  تعتمد  �سهلة  ت�صميم  بطريقة  وغـيرها   )Windows Phone( و  )Android(و
.)BASIC( أو البي�سك� )JavaScript( والإفلات وبلغة برمجة الجافا �سكريبت

�إثـراء عـلمي

 Basic  B‏

Smart  S 

Nice  N 

NSB‏{
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 ت�صــمــيم الــواجـهـات:�أولً

تبد�أ  والتي  �ستوديو،  بي�سك  فيجول  في  الم�ستخدم  بواجهة  كبير  حد  �إلى  �شبيهة  م�ستخدم  واجهة   )NSB-AppStudio( يوفر 
بتحديد مقا�سات النماذج )Forms( بحيث تتوافق مع مقا�س �شا�شة الجهاز الذكي الذي ن�صمم التطبيق للعمل عليه. ثم ن�ضع 

الأدوات الم�ستخدمة في كل نموذج عن طريق ال�سحب والإفلات بطريقة �سهلة و�شيقة.

 �ضـبـط خـ�صـائـ�ص الأدوات:ثـانيًـا

بعد �أن ن�ضع الأدوات على النموذج، ت�أتي مرحلة تحديد خ�صائ�ص هذه الأدوات، حيث توجد لكل �أداة من الأدوات عدة خ�صائ�ص 
Properties ( ك�شكلها، ولونها، والخط الم�ستخدم فيها، وعنوانها، وغير ذلك. وهذه الخ�صائ�ص افترا�ضية، لذا نقوم بتغيير   (

خ�صائ�ص الأدوات لتنا�سب التطبيق.

 كـــتـابـة �أوامـر الـبـرمـجــة:ثـالـثًـا

بعد �أن ننتهي من المرحلتين ال�سابقتين ت�أتي مرحلة كتابة الأوامر التي نريد من )NSB-AppStudio( تنفيذها عند وقوع حدث 
معين، فمثلً عندما ي�ضغط الم�ستخدم على زر الأوامر ففي هذه الحالة يكون الحدث، وهنا نكتب الأوامر التي نريد من التطبيق �أن 

ينفذها.

 تجربة التطبيق واكت�شاف الأخطاء:رابــعًــا

�أثناء برمجة وت�صميم التطبيقات يتيح لنا )NSB-AppStudio( تجربة التطبيقات وم�شاهدة المخرجات والنتائج على مت�صفح 
الإنترنت الافترا�ضي )يف�ضل مت�صفح كروم �أو �سفاري(، كما يتيح لنا تجربة التطبيق على الأجهزة الفعلية والت�أكد من الأخطاء 

ومن ثم ن�شر التطبيق على المتاجر )عند ا�ستخدام الن�سخة التجارية(.

طـريـقـة تـعـامـل )NSB-AppStudio( مـع البيـانـات:3-9-3

�أرقـام،   – �أنواعـها  باختـلاف  البيانـات  معالجة  هو  تطبيق  �أي  من  الرئي�س  الهـدف 
�أحـرف، تـاريخ – وت�أتي غالبًا من الم�ستخدم، حيث يتم �إدخالها عن طريق لوحة المفاتيح 

الم�ضمنة بالأجهزة الذكية.
وقد تعلمنا في الفيجول بي�سك �ستوديو �أن البيانات �إما �أن تكون قيمًا ثابتة �أو متغيرة يتم 

ا�سترجاعها والتعامل معها داخل البرنامج.

الثــابت: هو �إعطاء ا�ســم لقيمـة معينـــــة 
لا يمكن تغييـــرها �أثــنـاء تنفيـــذ البرنامج ولتعريف 

)Const( الثابت ن�ستخدم الأمـر
Const  pi = 3.14 :مـــثــال

المتغير: هو مكان في الذاكرة الرئي�سة تخزن 
فيه البيانات وتعطى ا�سمًا معينًا.

)Dim( ولتعـريـف المتغيـر ن�ستخـدم الأمــر
Dim Ali As String :مـــثـــال

تذكرتذكر
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بينما في )NSB-AppStudio( نتجاهل الإعلان عن نوع البيانات �إذ لا يوجد غير نوع واحد من البيانات هو البيانات ال�ضمنية �أو 
المنوعة )variant( كما في )Visual Basic( وي�أخذ نوع البيانات الخا�صة به من القيمة التي يتم تعيينها له.

العملـيـات الحـ�سـابيـة والمـنـطـقـية:4-9-3

تعرفنا في فيجول بي�سك �ستوديو على �أن جميع لغات البرمجة تحتوي على العمليات الح�سابية الأ�سا�سية )الجمع والطرح وال�ضرب 

العـملـيـات الـح�سـابـيـة:�أولً

�إثـراء عـلمي

هناك اختلاف في طريقة كتابة المعادلات الريا�ضية في البرمجة عنها في الطريقة الجبرية كما 
هو مو�ضح في الجدول الآتي:

ال�صيغة البرمجيةال�صيغة الجبريةالـرمــزالعملية
x+yx+y+الجمع

x-yx-y-الطرح

Xyx❋y❋ال�ضرب

�أو  x÷y/الق�سمة
                

x/y

xyx^y^الأ�س

x
y

كما  الثـوابت  �أو  المتغيـرات  لت�سمـيـة  �شروط  هناك 
تعلمنا مع الفيجول بي�سك �ستوديو وهي:

1 �أن تبد�أ الت�سمية بحرف من الحروف 
الأبجدية باللغة الإنجليزية.

2 �ألا تتجاوز الت�سمية 255 حرفًا.
3 �ألا تحتوي الت�سمية على بع�ض الرموز 

الخا�صة )+,-,/....(او فراغ.
4 �ألا تكون الت�سمية �إحدى الكلمات �أو 
الأوامــر التي ت�ستخدمـها لغة البرمجة 

dim ,print ,date :مــثــل

تذكرتذكر

ما نتيجة تنفيذ العملية الآتية على جهاز الحا�سب:
m=2*(3-1)^2/4

م�سائل تحفيزية

�Visual Basic Studio‏

Dim a as integer

a = 5‏✓

" a = " Welcome‏✗

NSB-AppStudio��

Dim a‏

a = 5‏✓

" a = " Welcome‏✓

مثال:

والق�سمة والأ�س( و�أن هنالك �أولوية في تنفيذ هذه  العمليات كالآتي: الأقوا�س ثم الأ�س، 
ثم ال�ضرب والق�سمة و�أخيًرا الجمع والطرح.



الـوحـدة الثالثة: 
تقنيات وبرمجة الأجهزة الذكية

74

العـملـيـات الــمـنطـقــيـــة:ثـانـيًـا

ويق�صد بها العمليات التي يتم فيها المقارنة بين قيمتين �سواء �أكانتا عدديتين �أم 
.)FALSE( أو الخط�أ� )TRUE( حرفيتين، وتكون النتيجة دائمًا �إما ال�صواب

الجدول الآتي يو�ضح طريقة كتابة 
عمليات المقارنة في البرمجة:

تذكرتذكر

معناهالعامل

ي�ساوي=

لا ي�ساوي><

�أكبر من<

ا�صغر من>

�أكبر من �أو ي�ساوي=<

�أ�صغر من �أو ي�ساوي=>

لديـ��نا عملــيـ��ات  يكــ��ون  عــنـ��دما 
ح���سابية مع مقارن��ة تكون الأولوية 

للعمليات الح�سابية �أولً.

تذكرتذكر

5-9-3:)NSB-AppStudio( أدوات البرمجة في برنامج�

	

كـذلـ��ك ي�شـ��مل الت�ش��ابه بيـ��ن )NSB-AppStudio( و)Visual Basic Studio( الأدوات 
NSB-( الأدوات والموجـــ��ودة في الم�ستخدمــــ��ة في البرمج��ة و���سنتطرق هـــنــ��ا لأه��م هــ��ذه 

AppStudio( كما في ال�شكل )3-14( كما ي�أتي:

)NSB( أدوات� )شكل )3-14�

العملــيــة  تنفــيذ  نتيـــجــة  مـــا 
الآتية على جهـاز الحا�سب:

 2+3×4 > 2 ×(3-1)^2

م�سائل تحفيزية

�أدوات �إدخــال الــبيـانـــات:�أولً

:)TextBox(  1 �أداة مــربـع الـنــ�ص
في  وتخزينه  الن�ص  كتابة  للم�ستخدم  تتيح 
�إدخال  �أداة  �إما  وت�ستخدم   )value( الخا�صية 

للبيانات �أو �إخراج للمعلومات.
مثال كما في ال�شكل )3-15(: ا�ستخدام مربع 

الن�ص لإيجاد حا�صل �ضرب عددين:

�شكل )3-15( �شا�شة التطبيق

2

3

4

1
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:)CheckBox( 2 �أداة مــربــع الاخــتيــــار
 تتي��ح للم���ستخدم الاختيار من بني� مجموعة من الخيارات، وتوج��د �ضمن �صندوق 
�أدوات )NSB-AppStudio( ب�أ�ش��كال متع��ددة ح���سب احتي��اج المبرمج ون��وع الت�صميم 

الم�ستخدم في التطبيق ون�ستخدم مع هذه الأداة دالتين هما:
)setValue(n(( دالة  
)getValue(n(( دالة  

حيث )n( تمثل ترتيب الخيارات 1، 2، 3 ...
مثال كما في ال�شكل )3-16(: نتحقق هنا من �أي مربع تم اختياره حيث ي�أخذ القيمة 

المنطقية )True( والآخر ي�أخذ القيمة )False(كما في ال�شكل )17-3(.

)ChekBox( أدوات� )شكل )3-16�

�شكل )3-17( ر�سالة تظهر عند الاختيار

 :)List( 3 �أداة الـــقــائـــمــة
تعر�ض قائمة مكونة من عنا�صر يختار الم�ستخدم �أحدها، ويتم حفظ خيار الم�ستخدم 

بوا�سطة الدالة ))getItem(i( حيث )i( تمثل رقم العن�صر في القائمة.
مثال كما في ال�شكل )3-18(: في هذا المثال تظهر ر�سالة عند اختيار �أي من القائمتين 

تخبرنا برقم القائمة وا�سمها كما في ال�شكل )19-3(:

�شكل )3-19( ر�سالة تظهر عند الاختيار

)Select( قائمة )شكل )3-20�

)List( أداة� )شكل )3-18�

 :)Select( 4 �أداة الــقـائمـة المن�ســدلة �أو الاختيــــار
 ،)20-3( ال�شكل  في  كما  �أحدها  الم�ستخدم  يختار  عنا�صر  من  مكونة  قائمة  تعر�ض 

ويخزن خيار الم�ستخدم في الخ�صائ�ص الآتية:
 .)SelectedItem( لاختيار العن�صر ن�ستخدم الخا�صية  

ن�ســـتخــدم الخا�صــيــة  بـــ)1(  ويــــبــد�أ  العـنــ�صر  تـــرتـيــب   لاخــتـيــار رقــم 
.)SelectedValue(

الخا�صـــية  ن�ســـتـخــدم  بـــ)0(  ويــبــد�أ  الـــعــنـ�صـــر  فــــهــــر�س  لاخـــــتــيـــار   
  .)SelectedIndex(

وتختلف طريقة الح�صول على البيانات من هذه الأدوات، لذك �سيتم التطرق �إليها 
بالتف�صيل في التدريبات العملية.
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�أدوات �إخــراج الـمـعـلــومـــات:ثـانـيًـا

.)Value( ويتم �إخراج المعلومات با�ستخدام الخا�صية :)TextBox( 1 �أداة مربع الن�ص
.)TextContent( ويتم �إخراج المعلومات با�ستخدام الخا�صية :)Label( 2 �أداة الت�سمية

6-9-3:)NSB -AppStudio( بع�ض الأوامر الأ�سا�سية في برنامج

)InputBox( 1 �إدخــال البيانـات بــوا�سطــة الأمـــر
يظهر هذا الأمر نافذة �صغيرة غير النافذة الأ�سا�سية يقوم الم�ستخدم ب�إدخال 

الن�ص في مربع الن�ص، ثم ي�ضغط زر الأمر )OK(، مثال كما في ال�شكلين
)3-21( و)22-3(.

�شكل )3-22( ر�سالة تظهر عند 
)InputBox(الأمر

)InputBox( تطبيق )شكل )3-21�

)MsgBox(2 �إخراج  المعلومات بوا�سطة الأمر
يظهر هذا الأمر نافذة �صغيرة غير النافذة الأ�سا�سية تعر�ض ر�سالة للم�ستخدم 

نتيجة حدث ما، ثم ي�ضغط زر الأمر كما في ال�شكل )23-3(.

�شكل )3-23( ر�سالة تظهر 
)MsgBox( عند الأمر

3 �أمـــر الإ�ســنـــاد: 
ون�ستخدم هذا الأمر لإعطاء قيمة لمتغير �سواء كانت هذه القيمة حرفية �أو رقمية.

القـيـمـة الحرفــيــة تــو�ضع بـيــن عــلامـتــي 
تن�صي�ص " ".

تذكرتذكر

Var1="Majed"         

Var2=10

مثال:

4 الــــجـمــل ال�شرطــيــة:
ت�ستخدم عند حاجتنا لاتخاذ قرارات مختلفة على ح�سب �شرط معين كما �سبق، وتعلمنا 
ذلك في الفيجول بي�سك �ستوديو فمثلًا �إن كانت درجة الطالب �أكبر من �أو ت�ساوي )60( فهو 

ناجح و�إن كانت �أقل فهو غير مجتاز وهكذا.
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:)IF( أ الجملــة ال�شرطـية�

ولها عدة �صيغ في برنامج )NSB-AppStudio( لا تختلف عما في فيجول بي�سك �ستوديو هي:
)IF – THEN –END IF( صيغة�  

)IF – THEN –ELSE( صيغة�  
)IF – THEN –ElSEIF( صيغة�  

على ا�ستخدامات جملة )IF(  ال�شرطية في البرمجة:مثال:

IF  Grad >=60 THEN‏

Result="  ناجح "
Else‏

Result="  غير مجتاز "
END IF‏

�إثـراء عـلمي

‎ مثال ي�شرح طريقة ا�ستخدام الجملة ال�شرطية 
:)SELECT CASE(

SELECT CASE room#no
CASE 1 to 3

Color =" أزرق� "
CASE 4 to 6

Color ="  أ�صفر�"
CASE 7 to 10

Color =" أخ�ضر� "
CASE ELSE

Color =" أبي�ض�"
END SELECT

تذكر: �أن )CASE ELSE( اختياري ولا يلزم 

وجوده دائمًا

�صيغة  لكل  مثالً  قدم  زملائك  من  مجموعة  مع 
.)IF( من �صيغ الجمل ال�شرطية

هل ت�ستطيع ذكر ما الذي يدعونا لا�ستخدام �صيغة 
دون �أخرى في الجمل ال�شرطية )IF(؟

نـ�شــاط

)SELECT CASE( ب الجملــة ال�شــرطــيـــة

ت�ستخدم جملة )SELECT CASE( في برنامج )NSB-AppStudio( كما في فيجول 
 )IF( بي�سك �ستوديو �إذا كان هناك عدة احتمالات لل�شرط فبدلً من ا�ستخدام جملة

طويلة ومعقدة تقوم هذه الجملة بالعمل نف�سه ولكن بطريقة �أ�سهل.

5 حـلـقـات الــتــكــــرار:  
من �أهم الأوامر التي يحتاج المبرمج �إلى ا�ستخدامها �أثناء بناء تطبيقاته وتوجد 
في )NSB-AppStudio( �صيغ متعددة لها �شبيهة بتلك التي في فيجول بي�سك �ستوديو 

للتكرار من �أهمها:
  الأمر )FOR .. NEXT(: يقوم هذا الأمر بتكرار مجموعة من الأوامر بعدد 

من المرات معروف ومحدد م�سبقًا.
الأوامر  لتنفيذ مجموعة من  الأمر  ي�ستخدم هذا  هنا   :)DO .. WHILE( الأمر   
طالما كان ال�شرط )condition( �صحيحًا )True( وهذا يعني �أن عدد مرات التكرار 

غير محدد ومتى �أ�صبح ال�شرط غير �صحيح )False( ف�إن التكرار يتوقف.
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:)Array( 6 المـــــ�صفــــوفــــات
عندما نحتاج لتعريف مجموعة من المتغيرات لها الا�سم نف�سه ونوع البيانات نف�سه, ف�إن �أف�ضل حل يكون با�ستخدام الم�صفوفات كما 

تعلمنا ذلك في فيجول بي�سك �ستوديو.
برنامج �إيجاد مجموع درجات 10 طلاب با�ستخدام الم�صفوفة:مثال:

Dim x(9)       
Dim y =0

For i = 0 To 9      
x(i) = InputBox()
y = CInt(y) + CInt(x(i))      
Next 
MsgBox "مجموع الدرجات = " & y

بد�أنا التعداد بـ 0  لأن الم�صفوفات تبد�أ ب�صفر دائمًا

تعريف م�صفوفة من 10 عنا�صر

Dim Today

Today = Date

Print " Today is " & Today

الــنـاتــج:
Today is 11 / 25 / 2013

الــدوال الـــبــرمــجــيــة:7-9-3

تتوفر في )NSB-AppStudio( مجموعة من الدوال البرمجية التي قد يحتاج �إليها المبرمج في بناء تطبيقات الأجهزة الذكية 
�سنذكر منها على �سبيل المثال لا الح�صر:

1 دالـــة الــتــاريـــخ )Date(: ت�ستخدم لعر�ض التاريخ في التطبيق وت�أخذ قيمتها من التاريخ في نظام الت�شغيل.

2 دالــة )Time(: ت�ستخدم لعر�ض الوقت في التطبيق وت�أخذ قيمتها من الوقت في نظام الت�شغيل.

مثال:

Dim RightNowمثال:

RightNow = Time

Print " The Time Now Is  " & RightNow

الــنـاتــج:
The Time Now Is  10:23:45 PM
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3 دالــــة )Now(: وت�ستخدم لعر�ض الوقت والتاريخ معًا وت�أخذ قيمتها من تاريخ ووقت نظام الت�شغيل.
.)Single( تقوم بتحويل القيمة المدخلة �إلى عدد ع�شري من نوع :)CSng(x(( 4 دالــــة

.)Integer(  وتقوم بتحويل القيمة المدخلة �إلى عدد �صحيح من نوع :)CInt(x(( 5 دالــــة

الإنترنت عند الحاجة  برنامج )NSB-AppStudio( على  �إلى �صفحة  الرجوع  الكثير ويمكنك  البرمجية  الدوال  وغيرها من 
.)http://wiki.nsbasic.com/Special:Categories( لدالة معينة تحتاجها على العنوان

الـــو�سـائــط الـمـتــعـــددة:8-9-3

يوفر برنامج )NSB-AppStudio( �أدوات للتعامل مع الو�سائط المتعددة في تطبيقات الأجهزة الذكية مثل ال�صوت والفيديو 
وال�صور ت�أتي مع دوال جاهزة موفرة الوقت والجهد على المطورين.

	

�شكل )3-24( �أداة التحكم بال�صوت

2 �أداة الــتحكـــم بالفيــديــــو )Video control(: بوا�سطة هذه الأداة يمكن عر�ض ملفات الفيديو  مع مراعاة  تحديد نوع ملف 
.)264.AAC -  H  -  MP4( الفيديو  وعمومًا يمكن عر�ض ملفات من نوع

وتتوفر لأداة التحكم بال�صوت و�أداة التحكم بالفيديو دالتان للتعامل معها هما:
)play )(( دالة  

)pause )(( دالة  
و�سن�شاهد لاحقًا في التدريبات العملية كيفية ا�ستخدامها في تطبيقات الأجهزة الذكية.

3 التعامل مع ال�صور: هناك �أداتان للتعامل مع ال�صور في برنامج )NSB-AppStudio( هما:
  �أداة التحكم بال�صور )Image(: وت�ستخدم لعر�ض ال�صور داخل التطبيق كالخلفيات �أو لتنفيذ �أمر معين عند ال�ضغط عليها. 

)PictureBox(: وت�ستخدم لتحرير ال�صور كتعديل حجمها مثلً وتعتمد على مكونات وعنا�صر تم  بال�صور  التحكم  �أداة    
بنا�ؤها بوا�سط لغة )HTML5(. وتتوفر لـ)PictureBox( العديد من الدوال التي يحتاجها المبرمج للتعامل مع ال�صور كدالة تغيير 

مقا�س ال�صورة �أو دالة الكتابة على ال�صورة ودوال الر�سم المختلفة مثل: دالة ر�سم مربع ودالة ر�سم الدائرة.

1 �أداة الـــتحكــــم بالــ�صوت )Audio control(: يتـــم ا�ستخـــــدام عن�صر التحكم 
 MP3)( لت�شغيل ملفات ال�صوت مثل: ملفات ،)بال�صوت كما في ال�شكل )3-24

.)،(OGG) ،(AAC) ،(WAV
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الـتعـامـل مـع قـواعـد البيـانـات:9-9-3

الـتعـامـل مـع مـواقـع الـتـوا�صـل الاجـتـمـاعـي:10-9-3

بع�ض التطبيقات يحتاج فيها المبرمج لا�ستخدام قاعدة بيانات وذلك لحفظ وا�سترجاع البيانات عند الحاجة، وبالتالي فهو 
هي  �أداة  تتوفر   )NSB-AppStudio( برنامج  وفي  واحترافي،  مب�سط  ب�شكل  البيانات  قواعد  مع  التعامل  من  تمكنه  لأداة  بحاجة 

)SQLite( ك�أداة عملية �سهلة الا�ستخدام لحفظ البيانات وا�سترجاعها.

�إليها في  �أن نحتاج  �أدوات جاهزة للتعامل مع مواقع التوا�صل الاجتماعي التي من الممكن   )NSB-AppStudio( يوفر برنامج
بع�ض تطبيقات الأجهزة الذكية �سواء للتوا�صل مع المطورين �أو �إر�سال تعليقات من التطبيق للن�شر على ح�ساب الم�ستخدم وتوجد 

.)Finance & Social Media( هذه الأدوات في قائمة

4 �أداة )HTML view(: ويمكن ا�ستخدام هذه الأداة لعر�ض مختلف �أنواع البيانات ك�صفحة �إنترنت داخل التطبيق �أو ملف 
.)PDF( فيديو من اليوتيوب �أو عر�ض �صورة موقع محدد وكذلك عر�ض الملفات الن�صية �أو
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مشروع الوحدةمشروع الوحدة

 تطوير تطبيق "مدر�ستي" تقوم فيه بالآتي:الم�شروع الأول
1  ر�سم مخطط للمدر�سة با�ستخدام برنامج الر�سام �أو برنامج تختاره.

2  و�ضع �صور لغرف المدر�سة على المخطط مثل )معمل الحا�سب – غرفة الم�صادر – مكتب المدير – المعمل(.
3  عندما ي�ضغط الم�ستخدم على �صورة �أي غرفة في المخطط تعر�ض له )ملف فيديو عن هذه الغرفة – ملف 

�صوتي -  ملف ن�صي( مع التنويع في �صيغ الملفات. 
تطبيق "التقويم الدرا�سي"، ويحوي هذا التطبيق على الآتي:

1 التقويم الدرا�سي للعام الحالي.
2  التقويم الدرا�سي للعام القادم. 

3 التقويم الدرا�سي للعام الذي يليه.
تطوير تطبيق "حالة الطق�س" ليعر�ض:

1 درجة الحرارة و�صورتها الرمزية.
2 ن�سبة الرطوبة.
3 �سرعة الرياح.
4 اتجاه الرياح.

5 ال�ضغط الجوي.
با�ستخدام برنامج )NSB/AppStudio( اختر �أحد الم�شروعات �أعلاه وفق الآتي:

1 كتابة تقرير عن الم�شروع ي�شمل:
�أ مقدمة عن التطبيق )الفكرة – الهدف(.

ب خطوات حل الم��سألة.

ج �صور الواجهات الم�صممة وعمل مكونات كل واجهة.

د �إرفاق الن�ص البرمجي للتطبيق.

2 ن�شر التطبيق على خادم الوزارة. 

الم�شروع الثاني

الم�شروع الثالث
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خارطة الوحدة

�أكمل الخارطة با�ستخدام الم�صطلحات والمعلومات التي اكت�سبتها في الوحدة:

تقنية وبرمجة
الأجهزة 

الذكية

�أنظمة ت�شغيل
الأجهزة 

الذكية

مفتوحة
الم�صدر

........................ 1

........................ 2

........................ 1

........................ 2

App Store

الأجهزة
اللوحية
 الذكية

iOS
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دلـيل الـدراســـة

المفاهيم الرئي�سة مفردات الوحدة
� الأجهزة اللوحية المحمولة �صغيرة الحجم )تاب(، مثل الهواتف الذكية.

� الأجهزة اللوحية المحمولة متو�سطة الحجم )باد(، مثل الحا�سبات المتحولة.
� الأجهزة اللوحية كبيرة الحجم )بورد(، مثل ال�سبورة الذكية.

الأجهزة الذكية

� برامج تعمل على الأجهزة الذكية ذات �أغرا�ض متنوعة مثل: التطبيقات التعليمية، 
تطبيقات ال�سفر وال�سياحة، تطبيقات المال والأعمال.

تطبيقات الأجهزة الذكية

� مواقع تتبناها ال�شركات المنتجة لأنظمة ت�شغيل الأجهزة الذكية ت�ساعد المطورين 
لعر�ض تطبيقاتهم ومنها: متجر جوجل بلاي، متجر ويندوز فون، متجر �أب �ستور.

متاجر تطبيقات الأجهزة الذكية

مثل:  الذكية  الأجهزة  وتطبيقات  الحا�سب  برامج  بناء  في  الم�ستخدمة  اللغات   �
.)C#( لغة ،)JAVA( لغة ،)C++(لغة

لغات البرمجة

� �أنظمة ت�شغيل تم بنا�ؤها لتعمل على الأجهزة الذكية وتوفر بيئة تمكن تطبيقات 
.)iOS( الأجهزة الذكية من العمل بكفاءة عالية مثل: نظام �أندرويد، نظام �آبل

�أنظمة ت�شغيل الأجهزة الذكية

المختلفة  الذكية  الأجهزة  تطبيقات  بناء  المطورين من  لتمكن  بنا�ؤها  برامج تم   �
وهي على نوعين برامج مفتوحة الم�صدر مثل: �آب �إنفنتور )AppInventor( وبرامج 

.)NSB( تجارية مثل: �إن �إ�س بي�سك

برامج بناء تطبيقات الأجهزة الذكية

� عبارة عن دوال ذات مهام محددة تم ت�ضمينها في لغات البرمجة لتوفير الوقت 
مع  التعامل  دالة   ،)DATE( التاريخ مع  التعامل  دالة  مثل:  المطورين  والجهد على 

.)PLAY( ملفات ال�صوت

الدوال البرمجية
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تــمــريـــنــات

11 من خلال درا�ستك ما التعريف الملائم من وجهة نظرك للأجهزة الذكية؟

22 تمتاز الأجهزة الذكية بوجود نظام الت�شغيل، فما وظيفته؟

33 معظم تطبيقات الأجهزة الذكية تعتمد على خا�صية معينة في عملها ما هذه الخا�صية؟

44 تنق�سم الأجهزة الذكية �إلى ثلاثة �أق�سام اذكرها مع �إعطاء مثال لكل نوع.

55 كيف يتم �إدخال البيانات �إلى الأجهزة الذكية؟

66 ا�ستخدمت نواة لينك�س في بناء نظامي الت�شغيل )iOS( و )Android( فهل ت�ستطيع ذكر الفرق بينهما؟

77 �ضع علامة ) ✓ ( �أمام العبارة ال�صحيحة، وعلامة ) ✗ ( �أمام العبارة  غير ال�صحيحة فيما ي�أتي:

) 	( 		 �أ يتميز نظام الت�شغيل )iOS( الخا�ص ب�شركة �آبل بقوته وا�ستقراره.

) 	( 	 .)Windows Phone( ب لا يمكن ت�شغيل الو�سائط المتعددة في نظام الت�شغيل

) 	( ج من �أهم مميزات الهواتف الذكية تزامنها مع �أجهزة الحا�سب.	 	

) 	( د نظام �أندرويد )Android( نظام مغلق لا ي�سمح للمطورين بالتعديل عليه.  	

88 ما الفوائد من وجهة نظرك التي عادت على الأجهزة الذكية والم�ستخدمين من وجود متاجر التطبيقات؟

99 اذكر ثلاثاً من اللغات البرمجية الم�ستخدمة في بناء تطبيقات الأجهزة الذكية.

د بع�ضها. 1010 هناك بع�ض الخ�صائ�ص الم�شتركة بين فيجول بي�سك �ستوديو و�إن �إ�س بي�سك، عدِّ

1111 عند تعريف متغير في )NSB( ما النوع الذي يخزن فيه؟

ح �إجابتك. 1212 هل يمكن ا�ستخدام �أداة معينة لإدخال البيانات �أو �إخراجها في الوقت نف�سه، و�ضِّ

1313 �أين الخط�أ في الجملة ال�شرطية الآتية:

1414 اذكر ثلاثة �أمثلة لدوال ت�ستخدم في )NSB(، مع تحديد عملها.

 IF  Grade >=60‏
Result= " ناجح "
End IF‏
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اخـــتـبــــــار

اختر رمز الإجابة ال�صحيحة فيما ي�أتي:
11  من الأ�سباب التي �أدت �إلى انت�شار الأجهزة الذكية كونها:

�أ - ت�ساعد على �إجراء العمليات الح�سابية بدقة.              ب -  ت�ساعد في تنظيم و�إدارة الوقت. 
ج - تُ�ساعد على �سرعة و�صول المعلومة.                             د - توفّر تطبيقات متنوعة تلبي احتياجات الم�ستخدم

22  �سميت الأجهزة الذكية بهذا الا�سم وذلك ب�سبب: 

�أ - وجود نظام ت�شغيل خا�ص بها.                                   ب - ا�ستخدامها لل�شبكات اللا�سلكية.
ج - عملها ب�شكل م�ستقل نوعاً ما.                                    د - كونها �أجهزة تفاعلية.

33  الأجهزة الذكية محدودة الفائدة �إذا لم يتوفر لها:

�أ - دعم ال�شركات الم�صنعة.                                              ب - نظام ت�شغيل جيد.
ج - تطبيقات متنوعة.                                                      د - تطوير م�ستمر.

44  الحا�سبات المتحولة ت�صنف من الأجهزة اللوحية:

�أ - �صغيرة الحجم.                                                              ب - متو�سطة الحجم.
ج - كبيرة الحجم.                                                              د - متعددة الحجم.

55  ت�أتي ال�سبورات الذكية �ضمن نظام متكامل عبارة عن:

�أ - لوح �أبي�ض تفاعلي، جهاز حا�سب، نظام ت�شغيل ال�سبورة الذكية، تطبيقات متعددة.
ب - لوح �أبي�ض تفاعلي، جهاز عر�ض البيانات، نظام ت�شغيل ال�سبورة الذكية، تطبيقات متعددة.         

ج - لوح �أبي�ض تفاعلي، جهاز حا�سب، جهاز عر�ض البيانات، تطبيقات متعددة.
د - لوح �أبي�ض تفاعلي، جهاز حا�سب، جهاز عر�ض البيانات، نظام ت�شغيل ال�سبورة الذكية.         
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66  نظام الت�شغيل الذي يمتلك واجهة م�ألوفة لدى الم�ستخدمين:

.)Windows Phone( ب - مايكرو�سوفت                           .)Android( أ - جوجل�
.)Linux( د - نظام                                          .)iOS( ج - �آبل

77  يتميز نظام الت�شغيل �أبل بكونه نظاماً م�ستقراً و:

�أ - �آمنًا.                                                        ب - مفتوح الم�صدر.
ج - مجاني.                                                  د - قابلا للتعديل.

88  تطبيقات الأجهزة الذكية تعتمد في عملها غالبًا على:

�أ - خلوها من العيوب.                                ب - جمال الواجهات. 
ج - جاذبيتها للم�ستخدم.                            د - ات�صالها بالإنترنت.

99  من برامج بناء تطبيقات الأجهزة الذكية ولا نحتاج فيه لكتابة جمل برمجية:

�أ - �أب �إنفنتور.                                            ب - �إن �إ�س بي�سك.
ج - �إكليب�س.                                                 د - بي�سك فور �أندرويد.

SQLite(   1010( ت�ستخدم في التعامل مع: ‏
�أ - الم�صفوفات.                                             ب - المتغيرات.

ج - قواعد البيانات.                                      د - الو�سائط المتعددة.



مقـدمـــة في الخدمات الإلكترونية.
الحكومة الإلكترونية.
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الجامعات الإلكترونية.
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بعـد درا�ستك لهـذه الـوحدة �سـوف تحـقـق الأهـداف الآتية:

الأهــمــيــــــة:

 ت�صيغ مفهومًا للخدمات الإلكترونية.
  تعدد �أهمية الخدمات الإلكترونية.

  تذكر بع�ض الأمثلة على كل نوع من �أنواع الخدمات الإلكترونية.
  تذكر فوائد بع�ض الخدمات الإلكترونية.

  تحدد مفهومًا للأ�سواق الإلكترونية.
  تتعرف على بع�ض مواقع الخدمات الإلكترونية.

  تحدد مفهوماً للجامعة الإلكترونية.

في عالم اليوم تعددت الخدمات الإلكترونية و�شملت كافة القطاعات و�أ�صبح لا غنى عنها للمجتمع والأفراد مما دعا 
كافة الحكومات لل�سعي الجاد لتوفيرها حتى ت�سهم في خدمة وتنمية وتقدم المجتمع.

ومن هذا المنطلق تحر�ص حكومة خادم الحرمين ال�شريفين حفظه الله على توفير ودعم م�شاريع الخدمات الإلكترونية ونظم 
معاملاتهم  �إنجاز  وت�سهيل  والمقيم  للمواطن  الرفاهية  لتحقيق  لها،  التقنية  الإمكانات  وتجهيز  بالمملكة،  الالكترونية  الحكومة 

الحكومية والتعليمية والتجارية �إلكترونيًّا. 
لذا �سنتعرف في هذه الوحدة على �أهم الخدمات الإلكترونية التي يمكن الا�ستفادة منها ودورها في خدمة المواطن والمقيم..
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مـــقــــدمـــة 11--44

حكومة
�إلكترونية

الجامعات
الإلكترونية

تجارة
�إلكترونية

الم�ستخدم

يظـل تـوفـر الإنتـرنت و�شبكات الات�صـال مطلبًا 
�أ�سا�سيًا للا�ستفادة من الخدمات الإلكترونية.

فائدةفائدة

زيـارة  مــن  المراجـــعين  لتخلي�ص  الإلكتـــرونــيـة  الحكـومـة  م�شــــروعـات  ت�سـعـى 
الجهـات الحكومية وتحويــل المراجعة �إلى خــدمـات �إلكــتـرونـيـة يمكن �إتمامها عن 
طـريـق ال�شبكــة العنكـبـوتـيـة فـقـط، ويحقق ذلك العــديـــد مـن الفـوائـــد للمواطنين 

والمراجعين عند التعامل مع خدمات الحكومة الإلكترونية ولعل من  �أهمها:
1 توفير الوقت والجهد.

2 الحد من الازدحام المروري.
3 تحقيـق الــر�ضا والعدالة وت�سهيـل الإجـراءات على المواطنين.

4 خف�ض التكاليف المادية.

�إلى  المعلومات  تقنية  مجال  في  والمتخ�ص�صون  المطورون  �سعى  الإنتـرنت  ن�شـ�أة  مـنـذ 
البحث عن الو�سائل التقنية الـتي ت�سهم في تطوير التعاملات الإلكـتـرونـيـة و في ظـل التطور 
ال�شبكات  تقنية  في  الكبير  والتو�سع  والانت�شار  المعلــومات،  وتكنولوجيـا  للتقنية  ال�سريع 
والات�صالات، وتوفـر الإمكانـات اللازمة، وال�سعي لت�سهيل وت�سيير الخــدمات والاحتياجات 
الفردية التي تُقــدم لخدمــة الم�ستخدم, يمكننا الإ�شارة �إلى مفهـوم الخدمات الإلكترونية: 
ب�أنها الا�ستفـادة من تقنية المعلومـــات والات�صــالات في تقديم وت�سهيـــل الخدمــات. وتتعدد 

فوائد الخدمات الإلكترونية ولعل �أبرزها: 
1 �إجراء عمليات منظمة و�إجراءات مب�سطة �أثناء التعاملات.

2 توفير الوقت والجهد على الم�ستخدم.
3 ربــط الإجــراءات والتـعامـلات ذات العـلاقــة فيمـا بينها, على �سبيـل 

           المـثـال كربـط الم�ؤ�س�سات الحكومية بين الجهات ذات العلاقة.
4 دقة عالية في الأداء.

5 التقليل من وجود الازدواجية في الإجراءات والتعاملات.

ويظهر في ال�شكل )4-1( �أهم الخدمات المقدمة �إلكترونياً وهي:
1 الحكومة الإلكترونية.
2 التجارة الإلكترونية.

3 الجامعات الإلكترونية.

:)E-Government( الـحـكـومـة الإلكـتـرونـيـة الإل��كرت�ون��ـ��ي��ة 44--22 الحوكمــة  خ��دم��ات  في  ال��ت��و���س��ع 
لت�شمل نظـم المعلومـات الجغـرافــية، الخـدمـات 
ال�صحية والتعلـيمية بالإ�ضافة �إلى تح�سين جودة 
وتنويع  الإج��راءات  وتب�سيط  الحالية  الخدمات 
التطبيقات  ا�ستعمال  دعم  مع  التوا�صل  قنوات 
الحكومية  الإلكترونية  وال�سحابة  الإلكترونية 
الموارد  �إدارة  ونظام  البيانات  م�شاركة  ومن�صة 

الب�شرية.

�شكل )4- 1(: �أهم الخدمات 
المقدمة �إلكترونيًا
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د الخدمات  - بالا�شتراك مع زملائك - عدِّ
التقليدي  التعامل  من  تحويلها  يمكن  التي 

�إلى التعامل الإلكتروني؟

�إثارة التفكير

ومن منطلق تحفيز �إطلاق المبادرات لتعميم �أنظمة الحكومة الإلكترونية بالمملكة, 
قامت المملكة ب�إيجاد م�شروع "ي�سر" كم�شروع تطويري ت�شرف عليه وزارة الات�صالات 
الإلكترونيـة  الـتـعاملات  لتطبيـق  والمحفز  الممكّن  بدور  يقوم  كي  المعلومات؛  وتقنية 
الحكوميــة، ويقــلل المركزيـــة في تطبيـق التعامـلات الإلكترونيــة الحكوميـة ب�أكبر قدر 
ممكن، وي�سهم في التن�سيق بين الجهات الحكومية في ذلك. وعنوان م�شروع ي�سر هو: 

 .)www.yesser.gov.sa(

�أمثلة على الخدمات الإلكـترونية في الممـلكـة:1-2-4

بـادرت الجهــات الحكــومــية المختلفــة بالمملكة الـعـربـيـة ال�سعــوديـــة بمختلف قطاعاتها 
ا منها. ح بع�ضً �إلى تقديم خدماتها �إلكترونيًّا. وال�شكل )4-2( يو�ضِّ

�شكل )4-2( بع�ض �صفحات الخدمات الإلكترونية لبع�ض الدوائر 
الحكومية

الحكومية  الجهــــات  تقدمهـا  التي  الخدمـات  على  الأمثلــة  ومن 
بطلب  التقـدم  �إمكـانيـة  المجالات،  من  العـديـد  بالمملكــة في  المخت�صة 
الوظيفة من خلال موقع "جدارة" التابع لوزراة الخدمة المدنية، كما  
يمكنك كذلك حجـز المواعيد للعديـد من الإجراءات الحكومية كحجز 
العــدل، كمــا يمكنــك ت�سجيــل موعـدك بالم�ست�شفى  موعد عند كاتب 
ومتابعته و كذلك متابعة �سجلك الدرا�سي عبر موقع "نور" والذي يتيح 
كذلك ت�سجيل طلاب ال�صف الأول الابتدائي، كما يمكنك التحكم في 
المرور  لق�سم  الح�ضور  تتطلب  كانت  التي  المرورية  الإجراءات  بع�ض 
والا�ستعلام عن المخالفات المرورية وت�سديدها، وكذلك �إنجاز العديد 
من معاملات قطاع الجوزات كا�ستخراج ت�أ�شيرات الخـــروج والعــودة 

لت�سهـــيل  الإلكــــترونـــيـة  الخدمـات  تطـــويــر 
�إجراءات طلب الت�أ�شـيرة وخدمة المعتمرين.
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الجهة- الم�ستفيد من الخدماتعنوان الموقع
www.moi.gov.saوزارة الداخلية- خدمات �إلكترونية للمواطنين والمقيمين

www.moe.gov.sa وزارة التعليم-خدمات �إلكترونية لطلاب التعليم

noor.moe.gov.saبرنامج نور-وزارة التعليم-خدمات �إلكترونية للمدار�س والطلاب

نـ�شــاط

قـــم بكتابــة العنوان الإلكترونــــي للجهة المقدمــــة للخدمات الإلكترونية 
كما في الجدول الآتي:

العنوان الإلكتروني الجهة المقدمة الخدمة الإلكترونية

www.moi.gov.sa‏ وزارة الداخلية الا�ستعلام عن �أحقية الحج

وزارة العدل حجز موعد في كتابة العدل

البنك ال�سعودي 
للت�سليف والادخار

التقديم على القرو�ض 
الاجتماعية

وزارة ال��شؤون 
الإ�سلامية 

والأوقاف والدعوة 
والإر�شاد

طلب توظيف من�سوبي 
الم�ساجد

�أنــواع تـعـامـلات الحكـومـة الإلكـتـرونـيـة:2-2-4

تتنوع الخدمات الإلكترونية وذلك ح�سب التعامل بين الطرفين وهي:

1 حكــومــة لأعمال )G2B(: ويق�صــد بــهـا التعامـــلات بين الجهــات 
الحكوميــة وم�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص.

الجهــات  بين  التعاملات  بـهـا  ويـق�صــد   :)G2C(لمواطن حكـومـة   2
الحكوميـــة والمواطن.

3 حكـومـــة لحكومة )G2G(: ويق�صد بــهـــا التعامـــلات بين الجهــات 
الحكوميـــة المختلفة.

نـ�شــاط

و�إنهــاء �إجراءاتهــا جميعًا عن طريق �صفحة الخدمات الإلكترونية في وزارة 
الداخلية.

وعـلـى �سبـيل المثــال لا الح�صر تجد في الجدول الآتي عـنـوان المـوقـع 
والجهـ��ة المقـــدمـة لبع�ض الخــدمــات الحكوميــ��ة بالمملكـــة والم�ستفيدين 

منها: 

 ) قم بـزيارة البوابة الوطنية للـتعاملات الإلكترونية )
د �أهـم الخدمات الحكوميــة المقدمة لك. وحـــدِّ

وذل���ك من  الإل��كرت�ون��ي��ة  التعاملات  ال��ع��الم في مج��ال  ق��ي��ادة 
خلال تو�سيع نطاقها لت�شمل مجالات جديدة وتح�سين معايير 

الحوكمة من �أجل التخفيف من الت�أخير في تنفيذ الأعمال.
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:)E-Commerce( التجارة الإلكترونية 33--44

نظرًا لما ي�شهده الوقت الحالي من تطورات اقت�صادية وتقدم في الخدمات الإلكترونية، نمت التجارة الإلكترونية في العديد من 
المنـا�شـط, وحققت نجاحًا كبيًرا في زيادة الإنتاجية، وذلك لما تتمتع به من مزايا عديدة مـثـل: 

1 تحقيق ال�شفافية بالتوا�صل عن بعد بين الطرفين.
2 خف�ض التكاليف.

3 ت�سهيل الإجراءات.
4 النمو ال�سريع.

5 تعدد الفر�ص الوظيفية محليًّا.

مــفـهــوم الـتجـارة الإلكـتـرونـيـة:1-3-4

يمكـننا تحـــديــد مفـهـوم الـتجارة الإلكتـرونـيـة ب�أنه: مجموعة متكاملة من العمليات 
3( مكونات  ال�شكـل )4-  التقنية. ويبين  الـو�سائــل  التجارية والاقت�صـادية با�ستخـدام 

وعلاقات مواقع التجارة الإلكترونية. 

�شكل )4-3( مكونات وعلاقات التجارة الإلكترونية
�أنواع تعامـلات التجـارة الإلكـتـرونـيـة:2-3-4

الـتعـامـلات والـخـدمـات التجـاريـة التي   :)B2B( تــاجـر لـتـاجــر  1
معاملات  �أو  �شرائية  معاملات  تكون  وقد  ال�شركات,  بين  تكون 

معلوماتية بين الطرفين.
ال�شركات  بين  تكـون  الـتي  الـتعـامــلات   :)B2C( لـعميــل  تاجــر   2
store.apple.( �ستور  �آبل  لموقع   )4-4( وال�شكل  والم�ستهلكين. 

com( يعر�ض منتجاته للم�ستهلكين والعملاء.

العملاء  يقدمها  التي  والخدمات  التعاملات   :)C2B( لـتـاجــر  عميل   3
للم�ؤ�س�سات التجارية ومن �أ�شهر الأمثلة عليها مواقع الإعلان عن الوظائف.

           عميل لعميل )C2C(: التعــامــلات التجاريــــة بين الم�ستهلكين 
ومن �أ�شهر الأمثلة عليها المتاجر الإلكترونية ال�شخ�صية.  �شكل )4-4( موقع �آبل �ستور يعر�ض منتجات ال�شركة �إلكترونيًّا

4
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�أ�شـهـر خدمـات الـتجارة الإلكـتـرونيـة:3-3-4

ا�ستطاع حمود �أن يحقق ثروته بعد زيارته لأحد مواقع الت�سوق الإلكتروني وم�شاركته فيه، حيث باع بداية الأمـر هاتفه المحمول 
ب�سعـر جيد؛ ثم بــد�أ في عر�ض وبيع الأدوات الم�ستعملة التي لا يحتاجها. بعد ذلك كون متجره الإلكتروني الخا�ص به و�شق طريقه 
للنجاح في التجارة، وذلك بف�ضل الله ثم متجره الإلكتروني. وال�شكل )4-5( يعر�ض عددًا من �صفحات مواقع تقدم خدمة الت�سوق 
الإلكتروني، ويُعد الت�سوق الإلكتروني من �أ�شهر خدمات التجارة الإلكترونية ويمكن تعريفه ب�أنه: عمليات البيع وال�شراء با�ستخدام 

تقنية المعلومات والات�صالات.

الـتـ�سـوق الإلكـتـروني )E-shopping(:�أولً

و�سائل الت�سوق الإلكتروني:
تعددت الو�سائل والطرق الم�ستخدمة في الت�سوق والت�سويق الإلكتروني والهدف 

واحد هو البيع وال�شراء و�سنعر�ض فيما ي�أتي �أ�شهر و�سائل الت�سوق �إلكترونيًّا:
1  الت�سوق عبر القوائم البريدية:

�إلكترونية  بر�سائل  وتزويدهم  للعملاء  بريدية  قوائم  �إن�شاء  خلال  من  وتتم 
بالمنتجات.

2  الت�سوق عبر ال�شبكات الاجتماعية:
في  الاجتماعية  ال�شبكات  با�ستخدام  ال�سريع  التو�سع  من  بالا�ستفادة  وذلك 

عر�ض المنتجات مثل تويتر والفي�سبوك والإن�ستجرام.
3  الت�سوق عبر مواقع ال�شركات:

الإلكتروني  موقعها  عبر  ال�شركة  بمنتجات  خا�صة  متاجر  �إن�شاء  في  وتتمثل 
يعر�ض فيه منتجاتها الخا�صة. 

4  الت�سوق عبر الأ�سواق الإلكترونية:
تقدم بع�ض المواقع الإلكترونية التجارية متاجر �إلكترونية للت�سوق واتمام عمليات 
ويتم عن طريقه عر�ض مبيعاتك  توفير متجرك الخا�ص  تقدم خدمة  ال�شراء، كما 

والبحث عن حاجاتك بوا�سطته، وتتم عمليات البيع وال�شراء بطريقة �سهله وجذابة.

�شكل )4-5( �صور لمجموعة من مواقع الت�سوق 
الإلكتروني

م�ساعدة المن��شآت ال�صغيرة على ت�سويق خدماتها 
بالاعتماد على الت�سويق الإلكتروني.
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ن�صائح حول الت�سوق الإلكتروني:
مما لا �شك فيه �أن المت�سوق �أثناء الت�سوق الإلكتروني معر�ض لعمليات الاحتيال، ولذا يجب الت�أكد من م�ستوى الأمان والحر�ص 

على تحري الم�صداقية �أثناء عمليات ال�شراء عبر الإنترنت. بمراعاة ما ي�أتي:
1 الت�أكد من وجود علامة الأمان الأ�سا�سية لمداولة التعاملات التجارية والمالية الامنة وهي علامة )//:https( في 

بداية عنوان الموقع  عند ادخال معلوماتك الم�صرفية �أو البنكية.
2 عدم  �إعطاء �أي معلومات خا�صة لأي جهة غير معروفة.

3 قراءة نهج الخ�صو�صية والأمان للموقع.
4 البحث عن تعليقات الأع�ضاء والزوار لمعرفة ردود الفعل.

5 يف�ضل التجربة ب�شراء �سلعة تجريبية وعدم ال�شراء مرة �أخرى �إلا بعد الا�ستلام.
6 ا�ستخدام عمليات الدفع الآمنة.

�أمثلة على الأ�سواق الإلكترونية:
الأ�سواق الإلكترونية هي مواقع تقدم خدمة البيع وال�شراء ب�أ�ساليب تفاعلية و�أكثر جاذبية, كما تقدم العديد من 
الخدمات التجارية للم�ؤ�س�سات وال�شركات, كما تتميز با�ستمرار العمل بدون توقف وكذلك يتميز بع�ضها بتقديم خدمة 

متجرك الخا�ص على الإنترنت، وتوفير خدمة التو�صيل وخدمة الدفع الآمن )وهي الدفع بعد الا�ستلام(.

قم بالبحث عن �أ�سواق ومتاجر �إلكترونية 
على �شبكة الإنترنت, ثم اذكر ثلاث �أمثلة 

لمواقع تقدم خدمة الت�سوق الإلكتروني.

نـ�شــاط

العــنـــوانا�ســــم المـــوقـــع
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من الخدمات التي قدمتها التجارة الإلكترونية ت�سيير وت�سهيل التعاملات التجارية، 
والتي �سمحت بدمج العديد من المراحل المختلفة في التعاملات التجارية، كالتعامل مع 
�أكثر من طرف بالعديد من الإجراءات في وقت واحد، وبذلك �سهلت تبادل المعلومات 

بينها، ومن الأمثلة على هذه التعاملات:
1 �إبرام العقود وعقد ال�صفقات.

2 التعاملات الم�صرفية.
3 الفواتير الإلكترونية.

4 كتالوجات الأ�سعار.
5 �إجراءات ال�شحن.

خــدمـــة الــعــمـــلاء:ثالثًا

ت�سيير التعاملات التجارية:ثانيًا

التجارة،  للنجاح في  الأ�سا�سية  المطالب  العملاء من  مع  والتوا�صل  العلاقات  تُعد 
لذا قدمت التجارة الإلكترونية �أ�سهل الطرق لخدمة العميل والتوا�صل معه، كالتوا�صل 
المبا�شر من �أي مكان، وحل الم�شكلات فوريًا، ومتابعة مدى ر�ضا العميل عن المنتجات 

والتعاملات، وتحقيق العديد من الخدمات.

�أح���د الأم��ث��ل��ة على خ��دم��ات ال��ت��ج��ارة الإل��كرت�ون��ي��ة  
ال�سائدة في عالم اليوم:

في قطاع  ال�سفر وال�سياحة تُقدم العديد من الخدمات 
مثـــل: خدمــات الحجــز لل�سفــر كالحجــز الإلكتروني 
للطيــران، حيث عنــد دخولك لموقع الخطــوط الجوية 
ب�إمكانك تحديــد مواعيــد الحجز المنا�سبـة لمواعيدك، 
وتحديــد المقعــد المنــا�سـب والوجبات الـتـي تحتاجـها، 
�إلكترونيًّا،  الطائــرة  و�إ�صـدار بطاقــة �صعــود  والدفـع 
�شــاهــــد ال�صفحـة الرئي�سية للخطــوط الـــ�سعــوديـــــة 

.)www.saudiairlines.com(

 وكذل��ك م��ن الأمثل��ة عل��ى الخدم��ات حج��ز الم���سكن 
المنا���سب، والاطال�ع على مزاي��ا الفن��ادق وخدماتها، 
ك��م تقدم بع�ض المواق��ع والتطبيقات التي تقدم خدمة 
الم�ساعــ��دة والا�ست�شــ��ارة لل�سيـ��احة، وذلك في اختيــار 
الوجهات والرحلات، فكل ما عليك هو �إدخال ميزانية 
رحلتك وبنـ��اءً عليهـا يقـ��وم باقتـراح الوجـهـة وال�سكـن 
و�إيجار ال�سيارات والمطاعم والحدائق  ويعطيك ب�شكل 

عام جميع الخيارت المتاحة لل�سياحة.

فائدةفائدة
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:)E-University( الـجـامـعـات الإلكـتـرونـيـة 44--44

�شكل )4-6( واجهات مواقع جامعات تقدم خدمة التعليم عن بعد

هل الجامعات التقليدية تقدم خدمة الجامعات 
الإلكترونية حاليًّا؟ ف�سر �إجابتك

�إثارة التفكير

�إن م��ا ن���شهده اليوم م��ن تطور في تقني��ة المعلومات 
و���سرعة الات�ص��الات وانت���شار الو���سائل التقني��ة، يدفع 
�إلى تبن��ي التعل��م الإلكرت�وني والتعلي��م ع��ن بع��د. فق��د 
�أ�صب��ح قط��اع التعلي��م مطالبً��ا بالبح��ث ع��ن �أ���ساليب 
جدي��دة لتق��ديم خدمة التعلي��م وخا�ص��ة التعليم العالي 
وت�سهيل الو�صول �إليها. �سنتعرف فيما ي�أتي على مفهوم 
الجامع��ة الإلكترونــ��ية ومزاياها وبع���ض الأمثلة عليها. 
ويبيـ��ن ال���شكل )4-6( �ص��ورًا لواجه��ات مواق��ع بع���ض 
الجامعات ال�سعودية التي تقدم خدمة التعليم عن بعد.

مـفـهـوم الـجـامـعـات الإلـكـتـرونـيـة:1-4-4

�إقامتهم  �أماكن  للطلاب في  العالي  التعليم  �أعلى م�ستويات  ت�أمين  �إلى  �أكاديمية تهدف  "م�ؤ�س�سة  الجامعة الالكترونية هي: 
بوا�سطة ال�شبكة العالمية، وذلك من خلال �إن�شاء بيئة تعليمية �إلكترونية متكاملة تعتمد على �شبكة متطورة".

مــزايــا الـجـامـعـات الإلـكـتـرونـيـة:2-4-4

تعد الجامعات الإلكترونية �إحدى �أنماط التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد، لذلك تتميز بعدة مزايا منها:
1 تعد �أحد الحلول الفعالة لمواجهة النمو ال�سكاني والبعد الجغرافي.

2 ت�سهل �إمكانية الا�ستفادة من �أ�ساتذة متميزين داخليًّا وخارجيًّا دون نقلهم من موطنهم.
3 خف�ض تكاليف التعليم الجامعي على الطالب والجامعة.

4 جعل التعليم �أكثر مرونة من حيث تنظيم جدول الطالب اليومي بما يتنا�سب مع ظروفه.
5 توفر على الدولة تكاليف الإبتعاث �إلى الخارج لفترات طويلة المدى.

6 تراعي الفروق الفردية بين الطلاب، حيث يمكن للطالب �أن يتعلم وفق قدارته دون �شعور بالحرج من زملائه.
7 توفر التعليم للأ�شخا�ص الذين لا ت�سمح لهم طبيعة عملهم وظروفهم الخا�صة بالالتحاق بالجامعة.
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�أمثلـة عـلـى الجـامعـات الإلكترونية:3-4-4

ا جامعات �إلكترونية متخ�ص�صة،  هناك العديد من الجامعات التي تُقدم التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد، ولكن هناك �أي�ضً
ومنها:

:) seu.edu.sa ( 1 الجامعة ال�سعودية الإلكترونية
�أنماط  �أحد  تمثل  حكومية  جامعية  م�ؤ�س�سة  هي  الإلكترونية  ال�سعودية  الجامعة 
التعليم العالي، وتوفر بيئة قائمة على تقنيات المعلومات والات�صالات والتعلم الإلكتروني 
والتعليم عن بعد، وتمنح درجات علمية في برامج وتخ�ص�صات متوائمة مع احتياجات 
�سوق العمل، وملبية لمتطلبات التنمية والتعلم مدى الحياة والإ�سهام في بناء اقت�صاد 
المعرفة في المملكة و�إي�صال ر�سالتها الح�ضارية عالمياً كما يو�ضح ال�شكل )4-7( واجهة 

موقع الجامعة.

وقــ��د �صدرت موافق��ة خ��ادم الحرمني� ال�شريفيـ��ن 
حفظه الله بناء على الأمر ال�سامــي الكريم رقم 37409/ب 
بتاريـــ��خ 1432/9/10ه��ـ، عل��ى �إن�شاء الجامعة ال�سعوديـ��ة 
الإلكترونـ��ية مــ�ؤ�س�سةً تعليميــ��ة حكومـــ��ية تـ��قدم التعلي��م 
العالــ��ي والتعلم مــ��دى الحياة، و�أن تكون مكملة لمنظومــ��ة 

الم�ؤ�س�سات التعليمية تحت مظلة مجل�س التعليم العالي. 

�شكل )4-7( واجهة موقع الجامعة ال�سعودية الإلكترونية

نـ�شــاط

قـــم بـــزيـــــارة مـوقــــع الجـــامــــعــــة 
الإلكترونية ال�سعـودية عــلى الرابط

 )www .seu .edu .sa (

واذكــــــر الكليــات الــموجـــودة, مــع 
تحـــديــد التخ�ص�صات المتوفرة. 

وتقـع الجامعة في مدينـة الـــريا�ض، وت�سعى للح�صـــول على الاعتمـــادات الأكاديميــة داخــليًّا وخارجيًّا بما ي�ساعد على رفع 
جودة مخرجاتها، كما �ستقــدم تعليمًا عاليًّا مبنيًّا على �أف�ضل نماذج التعليـــم الم�ستنــد علــى تطبيقـــات وتقنيـــات التعلم الإلكتروني 
والتعليم عن بعد، ونقل وتوطين المعرفة الرائدة بالتعاون مع جامعات وهيئات و�أع�ضاء هيئة تدري�س داخلية وعالمية وبمحتوى تعليمي 

راق من م�صادر ذات جودة �أكاديمية، وتوطينه بما يتنا�سب مع متطلبات المجتمع ال�سعودي.
وقد بد�أت الدرا�سة بالجامعة ابتداء من الف�صل الأول في عام 1434/1433 هـ في تخ�ص�ص ماج�ستيــــر �إدارة الأعمـــال مــن 

كلية العلــــوم الإدارية والمالية. كما تم بدء الدرا�سة في ال�سنة التح�ضيرية لبرامج درجة البكالوريو�س.
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:) kiu.org ( 2 جامعة المعرفة العالمية
جامعة المعرفة العالمية هي جامعة تعتمد على تقنية المعلومات والات�صالات لتقديم التعليم الجامعي للجميع في كل مكان، وتعتمد 
الجامعة �أ�سلــــوب التعليــم عن بعد با�ستخـــدام الـــو�سائــــل الإلكترونيــة )�شبكـــة الإنتـرنـــت ب�شكل رئيــــ�س(، وتمنــح الجامـــعـــة حاليًّا 
درج��ة البكالوريو�س�� في تخ�ص�صي ال�شريعــ��ة والدرا���سات القر�آنية، ويت�ضمن تخ�ص�ص الدرا���سات القر�آنية الق��راءات وعلوم القر�آن 

والتف�سير، وقد ا�ستقطبت الجامعة في هيئة التدري�س كبار العلماء كما يو�ضح ال�شكل ال�شكل )4-8( واجهة موقع الجامعة.

�شكل )4-8( واجهة موقع جامعة المعرفة العالمية
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مشروع الوحدةمشروع الوحدة

العنوان للموقع الإلكتروني الم�ستفيد الخدمة المقدمة الجهة

الم�شروع الأول:
الخدمات الحكومية الإلكترونية في المملكة العربية ال�سعودية متوفرة للعديد من الجهات والم�ؤ�س�سات، م�ستعيناً 
بموقع البوابة الوطنية للتعاملات الإلكترونية الحكومية )�سعودي( على الرابط قم ب�إعداد تقرير في الخدمات 

الإلكترونية المقدمة للمجالات الآتية:
1 المرور وال�لاسمة.                   

2 وثائق ال�شخ�صية.
3 العمل والتوظيف.                  

4 ��شؤون �إ�لاسمية.
5 التعليم والطالب.

وتكون النتائج في جدول كالآتي:
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مشروع الوحدةمشروع الوحدة

الم�شروع الثاني:
من خلال تعرفك في هذه الوحدة على عددٍ من الخدمات الإلكترونية وم�ستعيناً بم�صادر المعرفة المتاحة لك، قم 

ب�إعداد تقرير عن �إحدى الخدمات الإلكترونية التي لم ترد في الوحدة بحيث يت�ضمن التقرير ما ي�أتي:
1 ا�سم الخدمة.                   

2 ت�صنيف الخدمة )تعليمي، �صحي، توعوي، ترفيهي، ...(.
3 و�صف موجز للخدمة مو�ضحاً مدى موافقتها لاحتياجك .           

4 عنوان الموقع الإلكتروني للخدمة �أو ا�سم التطبيق على الأجهزة الذكية.
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خارطة الوحدة

�أكمل الخارطة با�ستخدام الم�صطلحات والمعلومات التي اكت�سبتها في الوحدة:
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دلـيل الـدراســـة

المفاهيم الرئي�سةمفردات الوحدة
� مفهوم الخدمات الإلكترونية.المقدمة

� فوائد الخدمات الإلكترونية.

� فوائد الحكومة الإلكترونية.الحكومة الإلكترونية
� خدمات الحكومة الإلكترونية والأمثلة عليها.

حكومة  لمواطن،  حكومة  لأعمال،  )حكومة  الإلكترونية  الحكومة  تعاملات  �أنواع   �
لحكومة(.

� مزايا التجارة الإلكترونية. التجارة الإلكترونية
� تعريف التجارة الإلكترونية

� �أ�شهر خدمات التجارة الإلكترونية:
• الت�سوق الإلكتروني. 

الاجتماعية،  ال�شبكات  البريدية،  القوائم  عبر:  الإلكتروني  الت�سوق  -و�سائل 
مواقع ال�شركات، الأ�سواق الإلكترونية.

-مخاطر الت�سوق  الإلكترونية وكيفية الحماية منها.
-�أمثلة على الأ�سواق الإلكترونية.

• ت�سيير التعاملات التجارية:
-�أمثلة على بع�ض التعاملات التجارية.

• خدمة العملاء.
� تعريف الجامعات الإلكترونية.الجامعات الإلكترونية

� مزايا الجامعات الإلكترونية.
� �أمثلة على �أ�شهر الجامعات الإلكترونية.
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تــمــريـــنــات

د فوائد الخدمات الإلكترونية. عدِّ 11

اذكر �أهم الخدمات المقدمة �إلكترونيًّا. 22

كيف يمكنك التقدم بطلب وظيفة من خلال خدمات الحكومة الإلكترونية في المملكة؟ 33

د �أنواع التعاملات في التجارة الإلكترونية. عدِّ 44

د �أ�شهر خدمات التجارة الإلكترونية. عدِّ 55

�صل القائمة )�أ( بما ينا�سبها من القائمة  )ب(: 66

د مزايا الجامعات الإلكترونية. عدِّ 77

�أكـــمــل: 88

�أ .................................... م�ؤ�س�سة �أكاديمية تعليمية تهدف �إلى تقديم التعليم العالي للطلاب في مكان �إقامتهم، 

معتمدة على تقنية المعلومات وو�سائل الات�صال.
ب .................................... عمليات البيع وال�شراء با�ستخدام تقنية المعلومات والات�صالات.

ج ....................................  مجموعة متكاملة من العمليات التجارية والاقت�صادية با�ستخدام الو�سائل التقنية.

ما الأمور التي يجب مراعاتها �أثناء الت�سوق الإلكتروني؟ 99

�أ
ال�شراء بوا�سطة البريد الإلكتروني

ال�شراء عبر تويتر
ال�شراء من موقع �شركة �آبل

ال�شراء من �سوق.كوم

ب
الأ�سواق الإلكترونية

مواقع ال�شركات
القوائم البريدية

ال�شبكات الاجتماعية
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اخـــتـبــــــار
اختر رمز الإجابة ال�صحيحة فيما ي�أتي:

11  تحول التعاملات في مختلف القطاعات من تعاملات ورقيّة �إلى تعاملات تقنية �سريعة    
            و�سهلة التنفيذ:

�أ - التجارة الإلكترونية.                             	   ب- الحكومة الإلكترونية.                                                

ج- الجامعات الإلكترونية.                          	   د- الأ�سواق الإلكترونية. 

٢٢  مواقع الإعلان عن الوظائف تُعد مثالًا للتعاملات بين:  

.)B2C( ب - تاجر لعميل                                          .)B2B( أ- تاجر لتاجر�

.)C2C( د- عميل لعميل                                        .)C2B( ج- عميل لتاجر

٣٣  يعد موقع نور على الرابط )https:/noor.moe.sa( من الأمثلة على خدمات:

�أ - التجارة الإلكترونية.                             	   ب- الحكومة الإلكترونية.                                                

ج- الجامعات الإلكترونية.                          	   د- الت�سوق الإلكتروني. 

٤٤  في الحكومة الإلكترونية يرمز للتعاملات بين الجهات الحكومية والمواطن بالرمز:

                                                G2B -ب   	                                                    G2C - أ�

 B2G -د   	                                                      G2G -ج

٥٥  من الأمور التي يجب مراعاتها �أثناء عمليات الت�سوق عبر الإنترنت هي:

�أ- قراءة نهج الخ�صو�صية والأمان للموقع.                   ب- تجاهل تعليقات الأع�ضاء والزوار في الموقع.

ج- �شراء �سلعة �أخرى من الموقع قبل ا�ستلام ال�سابقة.   د- �إعطاء المعلومات الخا�صة لجهة غيرمعروفة غير معنية. 
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٦٦  من الفوائد التي قدمتها لنا التجارة الإلكترونية: 

�أ- تقليل الفر�ص الوظيفية.                                   ب- خف�ض التكاليف.

		  د- زيادة الإجراءات الاقت�صادية. ج- فقد التوا�صل بين الطرفين.  

٧٧  ال�شراء عبر الفي�س بوك يعد من �أنماط الت�سوق عبر:

�أ - القوائم البريدية.                                              ب- ال�شبكات الاجتماعية.                                                

ج- الأ�سواق الإلكترونية.                                        د- مواقع ال�شركات. 

٨٨  يُعد توفير تكاليف الابتعاث �إلى الخارج على الدولة من مزايا:

			  ب- التجارة الإلكترونية.  �أ- الحكومة الإلكترونية.    

		  د- الجامعات الإلكترونية. ج-  الأ�سواق الإلكترونية.         





الوحدة الخامسةالوحدة الخامسة

قـواعـد الـبـيـانـاتقـواعـد الـبـيـانـات

مقـدمـــة.
مفهوم قواعد البيانات.
�أهمية قواعد البيانات.

مكونات قواعد البيانات.
�أنظمة �إدارة قواعد البيانات.

خطوات ت�صميم وبناء قواعد البيانات.

مـو�ضـوعـات الـوحـدة:
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بعـد درا�ستك لهـذه الـوحدة �سـوف تحـقـق الأهـداف الآتية:

الأهــمــيــــــة:

  ت�صيغ مفهوماً لقواعد البيانات. 
  تذكر �أهمية قواعد البيانات في ت�سهيل الحياة المدنية. 

  تحدّد الحقول المختلفة اللازمة لبناء قاعدة بيانات.
  ت�صيغ مفهوماً لأنظمة �إدارة قواعد البيانات. 

  تحدد العلاقات بين الجداول في قاعدة البيانات.
   تحدّد الخطوات الأ�سا�سية لبناء قاعدة بيانات ب�سيطة.

تتمثل �أهمية وحدة قواعد البيانات كونها الأ�سا�س في بناء �أي نظام حا�سوبي يحتوي على بيانات كثيرة بحاجة �إلى 
تنظيم وم�شاركة بين �أكثر من جهة م�ستفيدة. فمعظم الأنظمة الحا�سوبية الموجودة على �شبكة الإنترنت وفي البنوك 

والم�ؤ�س�سات الحكومية والم�ست�شفيات تعتمد على وجود قاعدة للبيانات في تعاملاتها الداخلية والخارجية.
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مـــقــــدمـــة 11  --55
هل فكرت ذات يوم عند ا�ستخدامك لمحرك البحث جوجل )Google( و�إدخالك لكلمات للبحث من �أين ي�أتي جوجل بهذه المعلومات 

الهائلة وب�سرعة و�أين يخزنها؟ الإجابة بب�ساطة تكمن في كون جوجل يعتمد على قواعد البيانات لتخزين مثل هذه المعلومات.
تع��د قواع��د البيانات �أحـ��د �أهــ��م الأجــ��زاء المكونـــ��ة لأي نظ��ام حا�سوبــ��ي يتعامل مع بيان��ات كثيرة تحتاج �إلى �س��رعة ودقة في 
ا�س�رتجاعها. و�س��تقدم هذه الوحدة معلومات �أ�سا�سية لفهم مجال قواعد البيانات وكيفية بناءها وا�ست�شعار �أهميته في التطبيقات 

الحا�سوبية المختلفة.

مـفـهــوم قـواعـد الـبيـانـات55--22

لفهم مجال قواعد البيانات لابد لنا �أولًا من تحديد �أهم المفاهيم التي ي�ستند عليها هذا المجال، والتي تتلخ�ص في المفاهيم الآتية: 

ا �أو حا�سوبيًّا  هي الأ�شكال المختلفة التي تُثل بها الحقائق والمعارف نحو الأرقام والحروف وال�صور وغيرها، والتي يتم معالجتها يدويًّ
للح�صول على معنى لها، ويمكن ت�شبيه البيانات بال�صل�صال، حيث �إن ال�صل�صال من دون ت�شكيله لج�سم معين لا يعطي معلومة.

هي البيانات التي تتم معالجتها وتحويلها �إلى �صورة قابلة للفهم، حيث 
يتم معالجة البيانات عن طريق ت�صنيفها وتنظيمها ب�أ�شكال مختلفة يمكن 
ا�ستنباط معلومات مفيدة منها لأغرا�ض عدة، منها �صنع ودعم القرارات.

بت�شكيـــل  ف�ــإذا قمت  بال�صل�صال،  للـبيــانـات  لت�شبيهـنـا  وعــــــودة 
ال�صل�صال على �شكل �آنية �أو ك�أ�س �أ�صبح ال�صل�صال بهيئته الجديدة 
ذا فائدة ومعنى، تمامًا كما يحدث عند تحويل البيانات �إلى معلومات.

 يو�ضح ال�شكل )5- 1( مثال على البيانات وفرقها عن المعلومات، 
ويلاحظ �أن البيانات يختلف تف�سيــرها ح�سب �سياقها �أو الهدف منها، 
فلو قلنا مثلً الرقم )2( قــد يعني ذلك رقم ت�سل�سلك في �أ�سرتك �أو 
رقم مقعدك في الف�صل. كمـا يو�ضح ال�شكل )5-2( �أن المعرفة تنتج 

من بيانات يتم معالجتها �إلى معلومات.

�شكل )5-1(: جدول بيانات ومعلومات

معلوماتبيانات
تاريخ ميلادك �أو رقم �سجلك المدني143091

ا�سم الر�سول عليه �أف�ضل ال�صلاة وال�سلام، محمد بن عبد الله
�أو ا�سم �صديقك في الف�صل

�شكل )5-2(: تحويل البيانات �إلى معرفة تتم عن 
طريق تحويلها �أولً �إلى معلومة

بـيـانـات )Data (:�أولً

معلومات )Information (:ثانيًا
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تعن��ي "تجمي��ع البيان��ات وتنظيمه��ا؛ لي�س��هل ا�ستخلا�ص معلوم��ات مفي��دة منه��ا. يمك��ن لقواعد البيان��ات تخزي��ن معلومات عن 

�أعطِ �أمثلة على بيانات، معلومات، 
من واقع محيطك !

م�سائل تحفيزية

�أهـمـيـة قـواعـد الـبيـانـات55--33

ت�أتي �أهمية قواعد البيانات في تحقيقها للأهداف الآتية:

مـكـونـات قـواعـد الـبيـانـات55--44

ت�أمل معي �أي مكتبة �سواء كانت عامة �أو تجارية، فهي تحتوي على �أق�سام كل ق�سم يحوي على كتب مو�ضوعة في رفوف، كل رف 
يحوي على ت�صنيف للكتب، وكل ت�صنيف يحوي على مجموعة من الكتب المتنوعة. كذلك قاعدة البيانات فهي تتكون من مجموعة 
من الجداول، والجدول الواحد يتكون من مجموعة من ال�صفوف، وال�صف يحتوي على مجموعة من الحقول، والحقل يحتوي على 

بيانات من نوع ن�صو�ص �أو �أرقام. 
يت�ضح مما �سبق �أن المكون الأ�سا�س لأي قاعدة بيانات هو الجدول. فيما ي�أتي �سنعرفك �أكثر على مكونات الجدول ومحتواه.

 )Record( تتكون الجداول من �صفوف و�أعمدة �أو ما ت�سمى في مجال قواعد البيانات بال�سجلات والحقول. فالجدول يتكون من �سجل
�أو �أكثر ويتكون ال�سجل من حقل )Field( �أو �أكثر. 

�إلخ(  تواريخ،  �أرقام،  )ن�صو�ص،  مختلفة  ب�أنواع  البيانات  من  �ضخمة  كمية  تخزين   1
بطريقة دقيقة ومتكاملة.

2 �إجراء العمليات والمعالجة على هذه البيانات للخروج بمعلومات.
3 �سهولة ا�سترجاع المعلومات ب�سرعة وكفاءة عالية.

4 �إمكانية التعديل على هذه البيانات وتحديثها.
5 تحقيق قدر عالٍ من الأمان وال�سرية للمعلومات المخزنة والاحتفاظ بها من الفقدان

           �أو العبث.
6 مركزية البيانات والحد من تكرارها بحيث يتم التعامل مع جميع البيانات ب�شكل مقنن.

ه��ل مواق��ع ال�ش��بكات الاجتماعية مثل 
تويتر ت�ستخدم قواعد بيانات؟ لماذا؟

�إثارة التفكير

قـاعـدة البيـانـات )Database (:ثالثًا

الأ�ش��خا�ص والمنتجات والطلبات وغيرها، وا�س�رتجاعها متى ما �أراد لتحليلها، وتحويلها 
�إلى معلومات قيمة ومفيدة.
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�شكل )5-3(: مثال على جدول قاعدة بيانات محدد فيها �شكل ال�سجل والحقل

يعط��ي �ش��كل )5-3( مث��ال على جـ��دول لقائـمـ��ة طـ�الب في 
مدر�س��ة، م��ع تو�ضي��ح لمكون��ات الجـ��دول. فبيان��ات كل طال��ب 
مو�ضوع��ة في �صف ي�س��مى �سجـ��ل. وكل �س��جل يحت��وي على عدد 
م��ن الأعم��دة، فا�س��م الطال��ب يظه��ر في عم��ود يحف��ظ �أ�س��ماء 
جمي��ع الطلاب في المدر�س��ة، وبالمثل رقم ال�س��جل المدني والعمر 
وال�ص��ف، فجميعه��ا �أعمدة تحت��وي على بيان��ات مختلفة النوع. 
فعمود ا�س��م الطالب وعمود ال�صف يحت��وي على بيانات من نوع 
ن�صو���ص، بينما عمود رقم ال�س��جل الم��دني والعمر فيحتوي على 

نـ�شــاطبيانات من نوع �أرقام، وتقاطع ال�صف مع العمود ي�سمى حقل. 

ار�سم على ال�سبورة جدول يحتوي على الخانات 
الآتية:

 ا�سم الطالب - الطول - ف�صيلة الدم - 
مقا�س الحذاء.

 واطلب من الطلاب القيام بتعبئة الجدول لعدد 
خم�سة طلاب من واقع البيانات في الف�صل.

ال�صفالعمررقم ال�سجل المدنيا�سم الطالب
�أول متو�سط1234567813�أحمد محمد
�أول متو�سط9876543214عبدالله خالد
�ساد�س ابتدائي1231231212فرا�س فار�س

�ساد�س ابتدائيحقل33333333في�صل عبدالمجيد
�أول متو�سط4545678913�أحمد محمد

�سجل

تتكون �أنواع البيانات الممكن تخزينها في قاعدة البيانات من الآتي:
.)Text( ن�ص 

.)Number( رقم 

.)Date/Time( تاريخ ووقت 
.)Currency( عملة 

كما �أن هناك �أنواع �أخرى كثيرة تختلف من قاعدة بيانات لأخرى.
�إليها  �سنتطرق  والتي  والتقارير  والنماذج،  الا�ستعلامات،  تت�ضمن  البيانات  لقاعدة  الأخرى  المكونات  �أن  �إلى  الإ�شارة  وتجدر 

بتف�صيل �أكثر في الأجزاء الآتية من هذه الوحدة.

نظـم �إدارة قـواعـد البيـانـات55--55

�إدارة  تتولى  التي  البرامج  من  متكاملة  "مجموعة  هي   )Database Management System( البيانات  قواعد  �إدارة  نظم 

�إثـراء عـلمي

برمجيات �أنظمة �إدارة قواعد البيانات:
تت�ضمن برامج تجارية مثل:

�أوراكل )Oracle(.مايكرو�سوفت•	
	•.)Microsoft Access( أك�س�س�

برامج مجانية ومفتوحة الم�صدر مثل:
	•.)Base LibreOffice( ليبر �أوفي�س بي�س
	•.)Office Open( أوبن �أوفي�س�

مثل  وتقوم  عليها".  المحافظة  و�أي�ضاً  �إليها  الو�صول  ب�أن�شطة  والتحكم  البيانات  قاعدة 
هذه البرامج بعمليات عديدة على قاعدة البيانات مثل: الإ�ضافة والتعديل والا�ستعلام 
وطباعة التقارير وغيرها. فيما ي�أتي �سن�ستعر�ض �أهم العمليات التي تجري داخل �أنظمة 

قواعد البيانات.

ما الفرق بين جدول في قاعدة البيانات 
وملف �إك�سل؟

م�سائل تحفيزية
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1-5-5:)forms( الـنـمـاذج

النماذج هي "واجهة تعامل الم�س��تخدم مع قاعدة البيانات وهي الو�س��يط بين الم�س��تخدم والجداول والا�ستعلامات والتقارير، حيث 

�شكل )5-4(: مثال على نموذج من خدمات الجوازات الإلكترونية

2-5-5:)Query( الا�ســتــعـلام

هو عمليات تجرى على قواعد البيانات بهدف ا�سترجاع المعلومات منها. وقد يجمع الا�ستعلام البيانات من جداول متعددة بحيث تعمل هذه 
البيانات المجمعة كم�صدر للبيانات للنماذج �أو التقارير.

لوزارة  الإلكتروني  الموقع  على  بالدخول  قم 
الداخلية وا�ستعلم ب�إدخال رقم �سجلك المدني عن:

11 المخالفات المرورية.

22 �أحقية الحج.

نـ�شــاط

ت�س��هل التعام��ل م��ع البيان��ات بطريق��ة منظمة. يو�ضح �ش��كل 
)5-4( مث��ال على نم��وذج )�إ�صدار �إقامة �أو ت�أ�ش�رية �أو تابع 
�أو نق��ل خدم��ات( من موقع الجوازات، حيث ي�س��هل النموذج 
على المواطـــن تعبئــة قـــاعــدة بيـــانات الجـــوازات بالمعلومات 

المطلوبة.

هناك �أربعة �أنواع من الا�ستعلامات الممكن �إجراءها على قاعدة البيانات، وهي:
1 ا�ستعلام الإن�شاء )Create Query(: حيث يقوم الا�ستعلام ب�إن�شاء جدول جديد 

بناء على كل �أو بع�ض البيانات الموجودة في جدول �أو �أكثر.
2 ا�ستعلام التحديد)Select Query(: وي�ستخدم مثل هذا الا�ستعلام لا�سترجاع 
بيانات محددة من قاعدة البيانات. قد تكون �سجلات كاملة �أو حقول محددة. 

مثال ذلك: ما هو رقم هاتف الطالب �أحمد محمد؟
3 ا�ستعلام الحذف )Delete Query(: وي�ستخدم لحذف محتوى �سجلات �أو حقول 

في قاعدة البيانات. مثال ذلك: احذف �سجل الطالب �أحمد محمد.
محتوى  تغيير  �أو  لتحديث  وي�ستخدم   :)Update Query(التحديث ا�ستعلام   4
�سجلات �أو حقول محددة في قاعدة البيانات. مثال ذلك: ا�ستبدل رقم هاتف 

الطالب �أحمد محمد بالرقم: )123456789(.
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3-5-5:)Report( الـتـقـاريــر

�أو حفظه في ملف  ال�شا�شة  �أو عر�ضه على  عبارة عن م�ستند يمكن طباعته 
وي�صمم  منها،  جـــزء  �أو  البيانات  بقاعدة  الموجــودة  البيانـات  التقــريــر  وي�شمل 

التقرير لطباعة البيانات على الطابعة.
وهناك عدة �أ�شكال لعر�ض البيانات في التقرير:

1 تقرير يعر�ض جميع محتوى قاعدة البيانات من دون تحديد.
2 تقرير يعر�ض بيانات محددة ح�سب حقل يتم اختياره.

3 تقرير يقوم بعمليات ح�سابية م�ستفيدًا من المعلومات الموجودة.
تــقــريــر طلب زيــارة عائليــة من وزارة  يـــو�ـــضح �شكل )5-5( مثــال عـــلـى 
تـــم ترتيبها ب�شكل منظم قابل  الخارجية، ويظهر في التقــريــر بيانات محــددة 

�شكل )5-5(: مثال على تقرير طلب زيارة عائلية للطباعة.
من وزارة الخارجية

العـلاقـات فـي قـواعـد الـبيـانـات:4-5-5

�أعطينا في الجـــزء ال�سابق مثــال على جــدول في قـــاعدة بيانات، وال��سؤال هل بالإمكان �أن يكون لدينا �أكثر من جدول في قاعدة 
البيانات؟ الإجابة نعم. 

فقواعد البيانات تعمل على تخزين �أكثر من جدول في الوقت ذاته. �إلا �أنه من ال�ضروري تو�ضيـــ��ح �أن الجـــ��داول بينها علاقــ��ات 
وذل��ك حـ��تى يمكن الا�ستــ��فادة الق�صــ��وى م��ن قــ��اعدة البيانــ��ات. فوجــ��ود العلاقات 
والعمليات مــثـ��ل: الا�ستعلام والتقــاريـــ��ر والنمـاذج هي التي تفرق قاعدة البيانات عن 

ملفات الإك�سل.
وللتو�ضيح �أكثر �سن�ضرب مثال عملي على ذلك. ففي مدر�ستك يمكن عمل جدول 
فجدول   ،)6-5( ال�شكل  في  كما  للمواد  وجدول  للمدر�سين  وجدول  الطلاب  لبيانات 
الطلاب له علاقة بجدول المواد لأن كل طالب ي�أخذ عدد من المواد في المدر�سة، وبالمثل 

جدول المدر�سين له علاقة بجدول المواد لأن كل مدر�س يقوم بتدري�س عدد من المواد.
ولتو�ضيح مثل هذه العلاقات ب�شكل ر�سومي، علينا �أن ن�ستخدم مخطط العلاقات، 
حيث ي�ساعد على تحويل العلاقات والجداول المر�سومة �إلى نموذج معين ت�ستطيع من 

�شكل )5-6(: الجداول في قاعدة بيانات خلاله توحيد الأفكار لي�سهل تحويلها �إلى قاعدة بيانات فعلية.
المدر�سة

ا�سم المادةرقم المعلما�سم المعلم
علوم090008عبدالله
عربي87685�أحمد

جدول المعلمين

ال�صفعدد الح�ص�صا�سم المادةرقم المادة
ثاني4علوم11
ثالث3دين12

جدول المواد

ال�صفالعنوانرقم الطالبا�سم الطالب
ثانيالملز835718محمد
ثانيالعليا869769خالد

جدول الطلاب
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مــكــونــات مـخـطـط الـعـلاقـات:5-5-5

يتكون مخطط العلاقات من العنا�صر الآتية:
�أولًا: الجداول )Tables(:        �أحد �أجزاء قاعدة البيانات الرئي�سية ولها مجموعة من الخ�صائ�ص، مثل جدول الطلاب.

ويرمز للجدول في المخطط  ب�شكل م�ستطيل  

�إثـراء عـلمي

�أنواع قواعد البيانات:
هناك عدة �أنواع من قواعد البيانات ويمكن تلخي�صها في الآتي:

البيانات  �أقدم نموذج لقواعد  الهرمية:  البيانات  11 قواعد 
المنطقية فقد �صممت جداولها من علاقات بين ال�سجلات 

التي ت�شكل هيكل �شجري وم�ستويات هرمية.

قاعدة  البيانات في  يتم تخزين  ال�شبكية:  البيانات  22 قواعد 

البيانات ال�شبكية ب�صورة �سلا�سل مترابطة من البيانات:

33 قواع��د البيانات ال�ش��يئية: �إن قواعد البيانات �س��واء الهرمية 
�أو ال�شبكية قد �صممت لبيانات متجان�سة يمكن بناءها ب�سهولة 
تنظ��م في �صف��وف  م�س��بقًا،  بيان��ات مح��ددة  في حق��ول ذات 
�أو ج��داول، لك��ن العدي��د م��ن الت�صنيف��ات المطلوب��ة اليوم وفي 
الم�س��تقبل تتطل��ب قواع��د بيانات يمك��ن �أن تتعامل مبا�ش��رة مع 
الو�س��ائط المتع��ددة، و�أ�ش��كال البيان��ات م��ن �أن��واع جديدة مثل 
ال�ص��وت، وال�ص��ورة، وغيره��ا. �إن قواع��د البيان��ات ال�ش��يئية 
�ش��ائعة لأنها ت�س��تطيع �إدارة الو�سائط المتعددة كما ت�ستخدم في 
تطبيقات الإنترنت وهي مفيدة في تخزين �أنواع بيانات معقدة.

نموذج البيانات ال�شبكية

ف�صل 3ف�صل 2ف�صل 1

المدر�سين

المدر�سة

الف�صل

مادة 2مادة 1

المواد

الطالب)5(الطالب)4(الطالب)3(الطالب)2(الطالب)1(

مادة )3(مادة )2( مادة )1(

الأعمدة في الجداول، ففي  (:    عناوين   Attributes( ثانيًا: الخ�صائ�ص
جــــدول بيانـات الطــلاب ي�سمى كلُّ من: ا�سم الطالب، والعنـوان، وال�صف 

بخ�صائ�ص الجدول.
ويرمز للخ�صائ�ص ب�شكل بي�ضاوي. 

ثالثً��ا: الرواب��ط �أو العلاق��ات )Relations(:         رم��ز يمثـ��ل العلاق��ة ب�ني 
الجداول. ويرمز له ب�شكل معين   

يمكن ت�صنيف العلاقات )الروابط( بين الجداول �إلى ثلاثة �أنواع:

�سجل في  لكل  �أن  يعني   :)One-To-One( واحد �إلى  واحد  1 علاقة 
الجدول الأول يقابله �سجل في الجدول الثاني.

لكل �شخ�ص  �أن  المثال  �سبيل  �أن نحدد على  ت�ستخدم ويمكن  ما  قليلً  وهي 
بهذا  وتمثل  فقط.  واحد  ل�شخ�ص  تعود  الأحوال  بطاقة  و�أن  �أحوال  بطاقة 

بال�شكل:

2 علاق��ة واح��د �إلى متع��دد )One-To-Many(: يعن��ي �أن ل��كل �س��جل 
في الجدول الأول يقابله �س��جل �أو �أكثر في الجدول الثاني. وفي مثالنا ال�س��ابق 

�س �أكثر من مادة وتمثل بال�شكل: مدر�س واحد يدرِّ
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3 عـــــلاقــة متعــدد �إلــى متعدد )Many-To-Many(: يعني �أن �أكثر من �سجل 
الطالب  مثال:  الثاني.  �سجل في الجدول  �أكثر من  يقابله  الأول  في الجدول 

ي�أخذ �أكثر من مادة، والمادة ي�أخذها �أكثر من طالب وتمثل بال�شكل:

وحت��ى تت��م عملية الربط فعليًّا بين الجداول في قاعدة البيانات لا بد من وجود مفاتيح 
�أ�سا�س��ية )Primary Keys( ل��كل ج��دول. ولذلك علين��ا تحديد مفتاح �أ�سا�س��ي لكل جدول 
بحيث يكون قيمته فريدة لا تتكرر. وفي مثال قاعدة بيانات المدر�س��ة نجد �أن خا�صية رقم 
الطالب في جدول الطلاب تعد قيمة فريدة لا تتكرر، فمن الم�س��تحيل �أن تجد طالبين لهما 
��ا بالن�س��بة لج��دول المدر�س�ني فرقم المدر���س لا يتك��رر، وبالمثل لجدول  الرق��م نف�س��ه. �أي�ضً
الم��واد. ولك��ن م��اذا لو لم يكن هناك رقم فريد يميز كل �س��جل في الجدول؟ في هذه الحالة 
ا �سنحتاج �إلى تعريف مفتاح �آخر  يتم ا�س��تحداث رقم فريد كمفتاح �أ�سا�س��ي للجدول. �أي�ضً
ي�س��مى المفت��اح الثان��وي )Secondary Key( وه��و الذي ي�س��تخدم لتعريف �س��جل �أو �أكثر، 
وي�س��تفاد من��ه في الو�ص��ول �إلى مجموع��ة م��ن ال�س��جلات التي تحت��وي على قيم م�ش�رتكة. 

وتظهر �أهمية المفتاح الثانوي عند الربط بين الجداول.

الــمـدر�ســون

رقم المدر�س

ا�سم المدر�س

ا�سم المادة

الــ�صـــفالـــمـــــــواد

رقم المادة

عدد الح�ص�ص

ا�سم الطالبالـــطــــلاب

رقم الطالب

رقم الهاتف

�شكل )5-7(: مخطط العلاقات لقاعدة بيانات المدر�سة

ا�سم المادة

الــ�صـــف

ولتو�ضيح المفاهيم ال�سابقة عمليًّا، دعونا نرجع لمثال قاعدة بيانات المدر�سة، والتي تحتوي على الآتي:
جدول المدر�سين – جدول الطلاب – جدول المواد. ونمثلها بمخطط العلاقات كما في ال�شكل )7-5(.

هـــــل هنـاك عــلاقــة بين جــدول المدر�سيــن 
والطلاب؟ �إذا كان هناك علاقة مثلها على 

ال�شكل ال�سابق.

يُدر�سونيُدر�سون



قـواعـد الـبـيـانـاتالـوحـدة الخامسة: 

116

عند ال�شروع في بناء قاعدة بيانات عليك التفكير �أولًا في كيفية ت�صميم قاعدة البيانات. ومما �سبق ذكره في هذه الوحدة يمكنك 
ا�ستنباط خطوات ت�صميم وبناء قاعدة بيانات والتي تتلخ�ص في الآتي:

1 تحديد الغر�ض من قاعدة البيانات، وهذا ي�ساعد في التجهيز للخطوات القادمة.
2 العثور على البيانات المطلوبة وتنظيمها، حيث يتطلب ذلك تجميع كافة �أنواع البيانات التي قد تحتاج �إليها في قاعدة البيانات، 

مثل: ا�سم الطالب ورقم �سجله المدني، �إلخ.
3 تق�سيم البيانات �إلى جداول، حيث نقوم بت�صنيف البيانات �إلى مو�ضوعات رئي�سية، مثل: الطلاب والمدر�سين. ونحول  كل 

مو�ضوع �إلى جدول.
4 تحديد خ�صائ�ص الجدول، ويق�صد بذلك تحديد عناوين الأعمدة في كل جدول، مثل: »ا�سم الطالب«، »تاريخ الميلاد« 

في جدول الطلاب.
5 تحديد العلاقات بين الجداول، بمعنى كيفية ربط البيانات الموجودة في جدول واحد ببيانات في جداول �أخرى.

6 تحديد المفاتيح الأ�سا�سية والثانوية في كل جدول. 
7 �إ�ضافة البيانات للجداول. 

خـطـوات ت�صميـم وبـنـاء قـاعـدة بـيـانـات 66--55
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الم�شروع الأول:
�إدارتها  و�أنظمة  البيانات  قواعد  حول  مفاهيم  على  الوحدة  هذه  في  تعرفك  خلال  من 
قواعد  �إدارة  �أنظمة  برمجيات  عن  تقرير  ب�إعداد  قم  لك،  المتاحة  المعرفة  بم�صادر  وم�ستعيناً 
البيانات التجارية ومفتوحة الم�صدر بحيث يت�ضمن التقرير: و�صف لكل نوع، مزاياه وعيوبه، 

ال�شركة المنتجة والمطورة له، قدرتها على مواكبة ازدياد حجم البيانات المطّرد.

الم�شروع الثاني:
�أدى الانت���شار الوا���سع لتقنية المعلوم��ات �إلى زيادة حجم البيانات التي يت��م تداولها ب�صورة 
وا�ضحة ومت���سارعة وغير م���سبوقة فظهرت البيان��ات ال�ضخم��ة )Big Data(؛ والذي �أدى بدوره 
�إلى ظه��ور تقني��ة ت���سمى التنقي��ب في البيان��ات )Data Mining( تهدف �إلى ا���ستنتاج المعرفة من 

كميات هائلة من البيانات. قم ب�إعداد تقرير في هذا المو�ضوع مراعياً ال�شروط الآتية:
 الرجوع لأكثر من م�صدر مع توثيقها.

 لا يتجاوز التقرير �صفحتين.
 �إبداء ر�أيك حول المو�ضوع في نهاية التقرير.

مشروع الوحدةمشروع الوحدة
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خارطة الوحدة

�أكمل الخارطة با�ستخدام الم�صطلحات والمعلومات التي اكت�سبتها في الوحدة:

...........................................................

...........................................................

�سهولة وا�سترجاع المعلومات ب�سرعة وكفاءة عالية
............................................................

............................................................

............................................................

................................................................

................................................................

العمليات التي تجرى داخل
�أنظمة قواعد البيانات

.............................

.............................

ا�ستعلام الحذف
.............................

.......................

واحد �إلى متعدد

.......................

قـواعـد
الـبيـانـات مفهوم �أنظمة

قواعد البيانات

خطوات ت�صميم وبناء
قواعد البيانات

مـفـهـوم
قـواعد الـبيـانـات

................................................................

................................................................

.........................

.........................

.........................

.........................

.........................

.........................

.........................

.........................

.........................
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دلـيل الـدراســـة

المفاهيم الرئي�سةمفردات الوحدة

هي تجميع للبيانات وتنظيمها ب�صورة ي�سهل م�شاركتها وا�ستخلا�ص معلومات مفيدة منها، ويمكن قاعدة بيانات
لقواعد البيانات تخزين معلومات عن الأ�شخا�ص والمنتجات والطلبات وغيرها.

عب��ارة ع��ن الوع��اء ال��ذي يحتوي على مجموع��ة البيانات الخا�ص��ة بمو�ضوع معين، ويت��م فيه تخزين الجدول
البيانات بهدف ا�سترجاعها عند الحاجة.

هي عمليات تجرى على قواعد البيانات بهدف ا�سترجاع المعلومات منها.الا�ستعلام

يتم عر�ض البيانات ب�شكل تمكن الم�ستخدم من طباعتها ب�أكثر من هيئة ح�سب الغر�ض منها.التقارير

ا �إدخال البيانات فيها وتحريرها.النماذج هي الواجهة الم�ستخدمة لعر�ض بيانات قاعدة البيانات و�أي�ضً

معين مخطط العلاقات نموذج  �إلى  والجداول  العلاقات  تحويل  في  ت�ساعد  البيانات  قواعد  مجال  في  معروفة  �أداة 
ت�ستطيع من خلاله توحيد الأفكار لي�سهل تحويلها �إلى قاعدة بيانات فعلية.

خطوات ت�صميم وبناء 
قاعدة بيانات

11 تحديد الغر�ض من قاعدة البيانات.

22 العثور على البيانات المطلوبة وتنظيمها.

33 تق�سيم البيانات �إلى جداول.

44 تحديد خ�صائ�ص كل جدول.

55 تحديد العلاقات بين الجداول.

66 تحديد المفاتيح الأ�سا�سية والثانوية في كل جدول.

77 �إ�ضافة البيانات للجداول.
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تــمــريـــنــات

ف ما ي�أتي: 11 عرِّ

�أ البيانات: ..................................................................................................................

ب المعلومات: ...............................................................................................................

ج الحقل: ...................................................................................................................

د �أنظمة قواعد البيانات: ..............................................................................................

هـ المفتاح الأ�سا�سي: ......................................................................................................

22 ما الفرق بين قواعد البيانات و�أنظمة �إدارة قواعد البيانات؟

33 اذكر بع�ض الأمثلة على قواعد بيانات من واقع الحياة العملية.

44 ماذا يق�صد بالا�ستعلام؟ واذكر �أمثلة عليه.

55 ما النموذج؟ وما الفرق بينه وبين التقرير؟

66 اذكر خطوات ت�صميم وبناء قاعدة بيانات.

77 في قاعدة بيانات لم�ست�شفى �أعطِ مثالً مع الر�سم لكل من:

                        علاقة واحد �إلى واحد - علاقة واحد �إلى متعدد -  علاقة متعدد �إلى متعدد

88 �ضع علامة )✓( �أمام العبارة ال�صحيحة وعلامة )✗( �أمام العبارة غير ال�صحيحة فيما ي�أتي:

.)           ( 			  �أ تقوم التقارير بعر�ض البيانات بطريقة واحدة وهي عر�ضها على ال�شا�شة   

.)           ( 							      ب تمثل البيانات الأ�سا�س للمعلومات

.)           ( ج �إنّ تحديد الغر�ض من قاعدة البيانات تعد الخطوة الأولى في ت�صميم وبناء قاعدة البيانات	

.)           ( 					    د المفتاح الأ�سا�سي هي قيمة يمكن تكرارها في الجدول

.)           ( 							      هـ يمكن تخزين عملات في قاعدة البيانات
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اخـــتـبــــــار

اختر رمز الإجابة ال�صحيحة فيما ي�أتي:

11  يتكون ال�سجل من مجموعة:

�أ - جداول                                     	      ب- �سجلات                                         

ج- حقول                                      	      د- ملفات

		 ٢٢  عند تكوين مخطط علاقات في قواعد البيانات ترمز عناوين الأعمدة الآتية )رقم الهاتف 

	         وتاريخ الميلاد وعنوان المنزل( في جدول الطلاب �إلى:

�أ - الجدول                                                    ب- خ�صائ�ص                                           

ج- الروابط                                                   د- العلاقات

٣٣  يمكن تمثيل العلاقة بين الطلاب والمدر�سين في مثال قاعدة بيانات المدر�سة:

�أ - واحد �إلى واحد                                       ب- واحد �إلى متعدد                                             

ج- متعدد �إلى متعدد                                    د- لا توجد علاقة

٤٤  �أي من الآتي لا يعتبر من �أنظمة قواعد البيانات:

�أ - مايكرو�سوفت �أك�س�س                              ب- مايكرو�سوفت �إك�سل                                         

ج- �أوراكل                                                      د- ليبر �أوفي�س

٥٥  �أي من الآتي يمكن ا�ستخدامه كمفتاح �أ�سا�سي في جدول المواد في قاعدة بيانات المدر�سة:

�أ - ا�سم المادة                                                 ب- ال�صف 

ج- عدد الح�ص�ص                                         د- رقم المادة
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٦٦  ما لاا�ستعلام الذي ي�ستخدم لا�سترجاع بيانات محددة من قاعدة البيانات:

�أ - ا�ستعلام �إن�شاء                                          ب- ا�ستعلام تحديد                                             

ج- ا�ستعلام حذف                                          د- ا�ستعلام تحديث

٧٧  ما لاا�ستعلام الذي يغير بيانات محددة في �سجل �أو حقل في قاعدة البيانات:

�أ - ا�ستعلام �إن�شاء                                          ب- ا�ستعلام تحديد                                             

ج- ا�ستعلام حذف                                          د- ا�ستعلام تحديث

ا �إدخال البيانات فيها وتحريرها: ٨٨  ت�سمى الواجهة الم�ستخدمة لعر�ض بيانات قاعدة البيانات و�أي�ضً

		                      ب- تقرير                                              �أ - ا�ستعلام 

		                                      د- نموذج ج- جدول



عـمـارة الـحـاسـبعـمـارة الـحـاسـب
الوحدة السادسةالوحدة السادسة

تعريف مجال عمارة الحا�سب و�إبراز �أهميته في تخ�ص�ص علوم وهند�سة الحا�سب.
درا�سة عمارة المعالج الدقيق )الميكروبر�س�سر( كتطبيق لعمارة الحا�سب. 

التطور في ت�صميم وتقنيات ت�صنيع الميكروبر�س�سر.
�أنواع اللوحات الحا�ضنة والتطور في تقنياتها.

�أنواع الذاكرة والتطور في تقنياتها.
�أنواع �أجهزة الحفظ والتطور في تقنياتها. 

عمارة الحا�سب المحمول.
التطور في تقنيات مكونات الحا�سب المحمول.

مـو�ضـوعـات الـوحـدة:
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بعـد درا�ستك لهـذه الـوحدة �سـوف تحـقـق الأهـداف الآتية:

  تو�ضح المق�صود بعمارة الحا�سب، وم�ستويات الموا�ضيع التي تندرج تحت عمارة الحا�سب.
  تحدد مكونات المعالج في بنيته الأ�سا�سية.

  ت�شرح طريقة عمل المعالج.
  تو�ضح التطور في تقنيات �صناعة الدوائر الإلكترونية المتكاملة التي �أ�سهمت في تطوير الميكروبر�س�سر.

  تفرق بين الميكروبر�س�سرات المنتجة من قبل �شركات مختلفة. 
  تعدد مكونات اللوحة الحا�ضنة في الحا�سب، ومقا�ساتها المعيارية.

.)I/O ports(  تفرق بين �أنواع منافذ الإدخال والإخراج  
  تعدد الأنواع المختلفة لوحدات الذاكرة للحا�سب.

  تعدد الأنواع المختلفة لأجهزة حفظ البيانات والفروقات في خ�صائ�صها التقنية. 
  تفرق بين عمارة الحا�سب المحمول وعمارة الحا�سب المكتبي.

الأهــمــيــــــة:

�أ�صبحت الحا�سبات ب�أنواعها المختلفة )المكتبية - المحمولة - الكفية( جزءًا �أ�سا�سيًّا في حياة الإن�سان، 
ويكاد يتعامل معها طيلة وقته، لذا من ال�ضروري فهم كيف تعمل هذه الأجهزة، وما مكوناتها الداخلية؟

وتقدم هذه الوحدة تو�ضيحًا لمفاهيم الميكروبر�س�سر وعمارة الحا�سب المكتبي وعمارة الحا�سب المحمول 
ب�أ�سلوب مب�سط و�سل�س. كما �أنها ت�ساهم في تعميق الفهم في الأمور التقنية المتعلقة بالحا�سب مما �سيك�سب 
الطالب القدرة على الخو�ض في حوار تقني عن توجهات تطور تقنية الحا�سبات. بالإ�ضافة �إلى كونها قد 

ت�شكل حافزّا للطالب لكي ي�ستزيد من طلب المعرفة في درا�سته الجامعية.
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يعتبر العلم المتعلق بعمارة الحا�سب )Computer Architecture( من العلوم الأ�سا�سية في تخ�ص�صات علوم وهند�سة الحا�سب 
في مرحلة الدرا�سة الجامعية. ويعنى هذا العلم بدرا�سة ت�صميم مكونات الحا�سب، والتطور في هذه الت�صاميم وفق التطور في تقنية 
العادة  العلم، والتي تحمل في  التخ�ص�صات عدة مقررات �ضمن هذا  الملتحق بهذه  الإلكترونية. ويدر�س الطالب  الدوائر  �صناعة 

الم�سميات الآتية: عمارة الحا�سب، الت�صميم المنطقي وعمارة الحا�سب، مفاهيم متقدمة في عمارة الحا�سب، وغيرها. 
ويمكننا هنا �أن نحدد م�ستويين في درا�سة عمارة الحا�سب:

مقررات  تتناوله  الذي  هو  الم�ستوى  وهذا   .)Processor Architecture( الحا�سب  في  المعالج  عمارة  درا�سة  هو  الأول:  الم�ستوى 
عمارة الحا�سب في تخ�ص�صات علوم وهند�سة الحا�سب في المرحلة الجامعية - حيث تعني هذه المقررات بدرا�سة الت�صاميم المختلفة 
لبنية المعالج في الحا�سب، وتطور هذه الت�صاميم مع التطور المطرد في تقنية �صناعة الإلكترونيات. وفي ال�سنوات الأخيرة ف�إن معظم 
المعالجات الم�ستخدمة في الحا�سب هي من فئة المعالج الدقيق، �أو الميكروبر�س�سر )Microprocessor(. لذا ف�إن درا�سة عمارة المعالج 

في الحا�سب تركز في الغالب على درا�سة بنية الميكروبر�س�سر، وتطور ت�صاميم هذه البنية في �أجيال الميكروبر�س�سر المتعاقبة. 
والذاكرة،  المعالج،  ذلك:  وي�شمل  الحا�سب،  بناء  في  تدخل  التي  المكونات  جميع  حيث  من  الحا�سب  عمارة  درا�سة  هو  الثاني:  الم�ستوى 
وتجهيزات حفظ البيانات )القر�ص ال�صلب على �سبيل المثال(، ومنافذ تو�صيل الأجهزة الخارجية )input/output ports(، وتجهيزات 
تقنيات  التطور في  درا�سة  الم�ستوى  الدرا�سة في هذا  وت�شمل  وال�شا�شة، وغيرها(.  والف�أرة،  المفاتيح،  لوحة  )مثل:  البيانات  و�إخراج  �إدخال 

المكونات المختلفة للحا�سب، وكيفية اختيار التقنيات المنا�سبة لبناء حا�سب وفق متطلبات الأداء، والمحددات المتعلقة بالتكلفة.
وفي هذه الوحدة الدرا�سية �سندر�س عمارة الحا�سب من منطلق الم�ستوى الثاني حيث �أنه هو الأن�سب لتحقيق �أهداف الدرا�سة 
ويعطي  الجامعية.  المرحلة  في  للدرا�سة  الأن�سب  فهو  الأول  الم�ستوى  منطلق  من  الحا�سب  عمارة  درا�سة  �أما  الثانوية.  المرحلة  في 

مــقــدمـــة 11--66

�شكل )6-1(: نماذج للمكونات المادية للحا�سب التي هي مو�ضوع درا�سة عمارة الحا�سب في هذه الوحدة

�شكل )6-1( نماذج للمكونات المادية التي �ستكون مو�ضوع درا�سة 
عمارة الحا�سب في هذه الوحدة الدرا�سية.

ونظرًا لت�شعب المو�ضوع �سنركز على درا�سة المكونات الآتية من 
�ضمن عمارة الحا�سب:

وكيف   ،)Processor Architecture( المعالج  عمارة   
يعمل؟ 

 المعالج الدقيق )الميكروبر�س�سر(.
 اللوحة الحا�ضنة )Motherboard(، والذاكرة 

.)Memory(
 �أجهزة حفظ البيانات.

 عمارة الحا�سب المحمول.

Heat Sink

Motherboard

Power Supply

Cooling Fan

Hard Drive

Optical Drive

Ram Moduels

Micro Processor
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الـبـنـيـة الأ�سـا�سـيـة للـمـعـالـج:1-2-6

يتولى المعالج في الحا�سب الأدوار التي يلعبها كلا من القلب الناب�ض والعقل المفكر في الج�سم الب�شري. لذا ف�إن منطلق 
درا�سة عمارة الحا�سب لابد �أن تبد�أ بدرا�سة عمارة المعالج.

الم��ك��ون��ات   )2-6( ال�����ش��ك��ل  في  وي��ظ��ه��ـ��ر 
الرئي�سية للمعالج في �أب�سط �صورة لها. ويجدر 
مكــونات  �ضمـن  لي�ست  الذاكـــرة  �أن  تو�ضيــح 
نظرًا  ال�شكل  في  �إ�ضافتها  تمت  ولكن  المعالج 
�سنتعرف  ما  وه��ذا  بها  المعالج  عمل  لارتباط 
الوحدات  نجد  لل�شكل  وبالرجوع  لاحقًا.  عليه 

الآتية �ضمن مكونات المعالج:
1 وحـــــــــــدة الـــحــ�ســـــاب والــمـــنــطـــــق
:

           وتــــقــوم هــذه الوحدة بتنفيذ العمليــات 
الأعــــداد  على  والمنطقـــيـة  الحـ�ســابــيــة 

المدخلة �إليها. 
2 وحدة الم�سجلات )Registers(: ويحتوي المعالج على مجموعة من الم�سجلات ذات الا�ستخدام العام لحفظ البيانات 
الأولية قبل تنفيذ العمليات عليها، �أو حفظ نتيجة العمليات الح�سابية �أو المنطقية. وفي نف�س الوقت توجد مجموعة من 
 flag( م�سجل الأعلام �أو الإ�شارات ،)Instruction Register( الم�سجلات للا�ستخدام الخا�ص، مثل: م�سجل التعليمات

register(، وغيرها.

3 وحدة التحكم )Control Unit(: وهي التي تتحكم في عمل المعالج بح�سب ما تمليه تعليمات البرنامج. وتتكون من 
مجموعة من الوحدات التي ت�ؤدي وظائف محددة كما ي�أتي:

�أ  عداد البرنامج ))Program Counter(PC(: ويحتوي على عنوان التعليمة الآتية المفتر�ض تنفيذها بعد ا�ستكمال تنفيذ 

التعليمة الحالية. وبعد قراءة التعليمة تزداد القيمة الموجودة في العدّاد ب�صورة تلقائية لكي ي�شير �إلى عنوان التعليمة 
الآتية، وهكذا.

ب  م�سجل التعليمات )Instruction Register(: ويحتفظ فيه بتعليمة البرنامج التي هي تحت التنفيذ. 

عمارة المعالج )Processor Architecture(، وكيف يعمل؟ 22--66

�شكل )6-2(: البنية الداخلية للمعالج في �أب�سط �صورها
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ج  وحدة تحليل التعليمات )Instruction Decoder(: وتكون التعليمات عادة على �شكل رموز ثنائية. وتقوم وحدة تحليل 

التعليمات بتحليل رموز التعليمة وا�ستخلا�ص المراد من التعليمة )هل هي عملية ح�سابية، وما هي، �أم عملية منطقية، 
وما هي، �أم عملية نقل للبيانات، ..(، ثم توجيه وحدة الح�ساب والمنطق لتنفيذ العملية المطلوبة.

4 وحدة �إدارة الذاكرة )Memory Management(: وهذه الوحدة لها وظائف متعددة ت�شمل الآتي:
�أ التحكم في اتجاه حركة البيانات من و�إلى الذاكرة: هل هي عملية قراءة من الذاكرة، �أم كتابة �إليها؟

.)Data Bus( وم�سار البيانات )Address Bus( ب توفير قنوات الات�صال بالذاكرة، وت�شمل: م�سار العنوان

ج توجيه المعالج �إلى عنوان الذاكرة التي توجد بها التعليمة المطلوب تنفيذها. 

د توجيه المعالج �إلى عنوان الذاكرة التي توجد بها البيانات المطلوب معالجتها.

 I/O( وحدة �إدارة منافذ الإدخال والإخراج ،)Clock( ت�شمل م�صدر للنب�ضات )5 وحدات �أخرى )لا تظهر في ال�شكل
ports(، وغيرها من الدوائر الم�ساندة.

كـيـف يـعـمـل الـمـعـالـج؟2-2-6

البيانات  التعليمات على  �سل�سلة من  تنفيذ  المطلوبة منه من خلال  المهام  بتنفيذ  يقوم  �أن الحا�سب  �سابقًا  تعلمنا  لقد 
المتعلقة بالعمل �أو المهمة. وتقع الم�س�ؤولية على المعالج في الحا�سب لكي يقوم بتنفيذ هذه التعليمات. ولكي يقوم المعالج بما 
هو مطلوب منه لا بد من �أن تو�ضع التعليمات والبيانات في �صورة يمكن له �أن يفهمها و�أن يتعامل معها. وتعرف اللغة التي 
يتعامل معها المعالج بلغة الآلة )Machine Language(. فمثلً �إذا كان الحا�سب يقوم بتنفيذ برنامج في لغة )فيجول بي�سك 
تعليمات هذه  التطبيقات، فلابد من تحويل  �أو غيرها من  �أو الجداول الح�سابية،  البيانات  �أو في نظام قاعدة  �ستوديو(، 

البرامج وكذلك البيانات المتعلقة بها �إلى لغة الآلة لكي يقوم المعالج بتنفيذها. 
وتنح�صر العمليات التي ينفذها المعالج لإتمام المهام المطلوبة في �أربع عمليات �أ�سا�سية وهي: تحميل التعليمة/البيانات، تحليل 
�إخراج/كتابة النتيجة. ويتم تنفيذها ب�شكل متتابع وبا�ستمرار حتى تنتهي المهمة. وبالا�ستعانة  التعليمة و�أخيًرا  التعليمة، تنفيذ 

بالبنية الداخلية المب�سطة للمعالج في �شكل )6-2( �سيتم تو�ضيح دور كل مكون من مكونات المعالج �أثناء عمله كالآتي:
1 تحميل التعليمة: وفي هذه العملية يقوم عداد البرنامج  )Program Counter(بتوجيه وحدة �إدارة الذاكرة �إلى عنوان 
التعليمة ليتم تحميلها وحفظها في م�سجل التعليمات )Instruction Register( وبعدها مبا�شرة يقوم العداد بالانتقال 

تلقائيًا لعنوان التعليمة الآتية ليكون جاهزًا بمجرد الانتهاء من تنفيذ التعليمة الحالية.
م�سجل       في  الموجودة  التعليمة  بتحليل   )Instruction Decoding( التعليمات  تحليل  وحدة  تقوم  التعليمة:  تحليل   2

التعليمات ويتم تحديد متطلباتها.
3 تحميل البيانات: قد يكون من متطلبات التعليمة الح�صول على بيانات معينة ك�أن تكون التعليمة مثلًا )اجمع عددين( 
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1-3-6

ر�أينا في �شكل )6-2( المكونات الأ�سا�سية المب�سطة للمعالج. وبالطبع ف�إنه لت�صنيع معالجات �أكثر قوة ف�إن المكونات الداخلية 
للمعالج �ستكون �أكثر تعقيدًا. وفي الما�ضي كان يتم بناء الدوائر الإلكترونية المعقدة با�ستخدام قطع �إلكترونية ذات وظائف مختلفة، 
ويتم تركيبها وتثبيتها على لوحات �إلكترونية. وقد يتطلب الأمر �أكثر من لوحة �إلكترونية، لذا كان يتم ا�ستخدام الأ�سلاك والكوابل 
للتو�صيل بين اللوحات الإلكترونية. وب�سبب ذلك ف�إن الحا�سبات القديمة )التي بنيت قبل �ستين عامًا( كان �ضخمة الحجم بحيث 

كان الواحد منها ي�شغل م�ساحة قاعة اجتماعات كبيرة.
وقد كان هاج�س العلماء في ذلك الوقت هو كيف يمكن تقلي�ص حجم الدوائر الإلكترونية وتقلي�ص تكلفة الأجهزة الإلكترونية بحيث 
تكون في متناول ا�ستخدام النا�س؟ وقد كان مفتاح الحل لهذه الم�شكلة هو اختراع الدائرة المتكاملة ))Integrated Circuit (IC(  في 
منت�صف القرن الما�ضي. وفي هذه الدائرة �أمكن ت�صنيع دائرة �إلكترونية مكونة من عدة قطع على �شريحة واحدة من ال�سليكون. 
وحينئذ كانت الدائرة الإلكترونية التي تم ت�صنيعها مب�سطة ومحدودة الوظائف، ولكن ذلك الاختراع كان �إيذانًا ومدخلً لجهود 

مكثفة متوالية لبناء دوائر �إلكترونية �أكثر تعقيدًا وعلى �شريحة واحدة من ال�سليكون. 
�إذن ف�إن المعالج الدقيق )الميكروبر�س�سر( هو "دائرة متكاملة تجمع في داخلها الدوائر الإلكترونية التي تدخل في بنية المعالج 

في الحا�سب، ويتم بناء هذه الدوائر في نف�س الوقت وعلى �شريحة واحدة من ال�سليكون". 
وجـــميـع المعالجات الم�ستخدمة في الأجهــزة الإلكتــــرونية الحديثة - �سـواء كانت حا�سبات �أو غيرها - هي ميكروبر�س�سرات. لذا 

ف�إنه فيما تبقى من هذه الوحدة �سن�ستخدم م�صطلح )المعالج( ونق�صد به )المعالج الدقيق( �أو  )الميكروبر�س�سر(.

�إدارة الذاكرة  فيحتاج المعالج هنا �إلى تحميل هذين العددين، وهذه العملية تتم عن طريق وحدة 
التي توجه المعالج �إلى العنوان المنا�سب لتحميل البيانات فيتم تحميلها وحفظها في �أحد الم�سجلات.

4 تنفيذ التعليمة: تقوم وحدة الح�ساب والمنطق )ALU( بتنفيذ العمليات الح�سابية �أو المنطقية على البيانات الموجودة 
في الم�سجلات بح�سب ما تتطلبه التعليمة التي تم تحليلها.

5 �إخراج/كتابة النتيجة: قد يكون من نتائج تنفيذ التعليمة حفظ البيانات في الذاكرة �أو �إدارة جهاز خارجي مت�صل 
بالحا�سب مثل ال�شا�شة. ويتم ذلك تحت �إ�شراف وحدة �إدارة الذاكرة التي تتحكم في اتجاه حركة البيانات من المعالج 
�إلى الذاكرة. وبهذا يكون المعالج قد �أتم تنفيذ تعليمة واحدة ثم ينتقل لتنفيذ التعليمة الآتية والتي تم تحميل عنوانها 

م�سبقًا في عداد البرنامج. وتتكرر الخطوات ال�سابقة �إلى �أن ي�ستكمل تنفيذ البرنامج كاملًا.

:)Microprocessor(  المعالج الدقيق نـ�شــاط66--33

يزخر الإنترنت ب�أفلام تعليمية كثيرة ت�شرح عمل 
المعالج. ابحث في اليوتيوب عن فلم تعليمي لعمل 

المعالج ثم لخ�ص ما تعلمت. ماهو المعالج الدقيق )Microprocessor(؟
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�شكل )6-3(: المظهر الخارجي للمعالج الدقيق )4004(

2-3-6:)Microprocessor( التطور في بنية المعالج الدقيق

�إن �أب�سط نوع من المعالج الدقيق هو النوع البدائي المعروف بالمعالج )4004( الذي 
انتجت��ه �ش��ركة �إنتل عام 1971م. ويحت��وى المعالج في بنيته الداخلية )16( م�س��جلً، 
وكان��ت �س��عة كل م�س��جل )4( بتات فقط، كم��ا كانت وحدة الح�س��اب والمنطق تنفذ 
العملي��ات الح�س��ابية والمنطقية على مدخلات مكونة م��ن )4( بتات فقط. وتو�صف 
بني��ة مث��ل هذا المعالج ب�أنها بنية )4( بت��ات )Bits Architecture-4( لأن بنية جميع 

القطع الأ�سا�سية داخل المعالج كانت ب�سعة )4( بتات.
الثنائي��ة  الأرق��ام  ح�س��اب  وفي  بت��ات.   )4( م��ن  مكون��ة  ب�أنه��ا   )4004( المعال��ج  في   )Word( الكلم��ة  تو�ص��ف   كذل��ك 
)Binary Numbers(، ف�إن هذه البتات الأربعة تعطينا )16( عددًا مختلفًا )24: الرقم )2( مرفوعًا للأ���س )4((. و�إذا كان 
كل عدد يمثل تعليمة مختلفة ف�إن الكلمة الواحدة تكفي لترميز )16( تعليمة مختلفة. ومن الوا�ضح �أن مثل هذا المعالج يعتبر 

ا. محدود الأداء، و�ستكون الا�ستفادة منه محدودة جدًّ
ولحل الم�شكلة ال�سابقة تم ت�صنيع معالجات ذات بنية مكونة من )8( بت، ويعتبر هذا تطورًا كبيًرا بالمقارنة بمعالج )4( بت، 
�إلا �أنه لا يزال لا يكفي لتمثيل الأعداد الكبيرة ولا ي�ستوعب التعليمات المختلفة التي نتعامل معها في الحياة العملية. وعليه تطور 
ت�صنيع المعالجات حتى و�صل �إلى بنية )64( بت ال�شائعة الا�ستخدام في الحا�سبات ال�شخ�صية. ويظهر الجدول )6-1( التطور في 
بنية المعالج الدقيق )الميكروبر�س�سر( و�أثر هذا التطور في زيادة عدد التعليمات الممكن تنفيذها من قبل المعالج وبالتالي زيادة 

�أداء جهاز الحا�سب ب�شكل عام. في الحياة العملية. 

ويبين �ش��كل )6-3( المظهر الخارجي للمعالج )4004( الذي �أنتج عام 
1971م، و يعت�رب الج��د الأكبر للمعالج��ات الدقيقة. وعلى �س��بيل المقارنة، 

يعطي �ش��كل )6-4( المظهر الخارجي للمعالج )Core i7( من �ش��ركة �إنتل 
والذي كان بدء ت�صنيعه في عام 2010م. ويظهر ال�شكلان التطور في تقنية 

المعالجات خلال �أربعين عامًا.

�شكل )6-4(: المعالج )Core i7(، مع �إي�ضاح 
�صورة �سطح وظهر المعالج
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التطور في تقنية المعالج الدقيق )الميكروبر�س�سر(:3-3-6
الإثــراء الـعـلـمـي

 )IC(  المعال��ج الدقي��ق عب��ارة ع��ن دائ��رة متكامل��ة
تجم��ع في داخلها العديد م��ن الدوائر الإلكترونية التي 
تحت��وي بدورها على عدد �ضخم من الترانز�س��تورات. 
والترانز�س��تور عبارة عن �أداة �صغ�رية جدًا م�صنوعة 
من مواد �شبة مو�صلة وت�ستخدم للتحكم في تدفق التيار 
الكهربائ��ي. حي��ث يعم��ل كمفت��اح لغلق وفت��ح الدائرة 
الرقمية ممثلا بذلك القيمتين �صفر وواحد، وبالتالي 
ف���إن ع��دد الترانز�س��تورات ي�ؤث��ر في ق��درات الدائ��رة 
الإلكترونية على تنفيذ المهام المختلفة. ونتيجة للتطور 
في ت�صني��ع �أ�ش��باه المو�ص�الت �أم��ن حاليًا بن��اء معالج 
 )62-core Xeon Phi( وحدة )يتكون م��ن )62
م��ن �ش��ركة �إنتل يحتوي عل��ى )5( بليون ترانز�س��تور.

�أن محورًا رئي�سًا من محاور التطوير في تقنية المعالج  ر�أينا في الق�سم ال�سابق 
الدقيق كان موجهًا لزيادة �سعة البنية الداخلية للمعالج �إلى )64( بت. ولكن ذلك 
لم يكن المحور الوحيد للتطوير، بل �شمل التطوير محاور �أخرى كان لها �أثر �أكبر في 

زيادة م�ستويات �أداء المعالج �أ�ضعافًا م�ضاعفة. وي�شمل ذلك ما ي�أتي:
 Semiconductor Manufacturing( 1 التطور في تقنية ت�صنيع �أ�شباه المو�صلات
Processes(: ويعن��ى هذا المحور بالتط��ور في تقنية ت�صنيع القطع الإلكترونية 

بهدف تقلي�ص حجم هذه القطع بما يمكن من و�ضع عدد �أكبر منها في م�ساحة 
محددة من ال�سيلكون. 

2 تطوير الدوائر الإلكترونية بحيث يمكنها العمل با�س��تخدام فرق جهد �أقل. فقبل 
�أربعين �سنة كانت الميكروبر�س�سرات تحتاج �إلى م�صدر للطاقة ذي فرق جهد قدره 
)5( فول��ت. �أم��ا الأجيال الحديثة من المعالجات فتعمل تحت فرق جهد يتراوح ما 
بين )0.8( �إلى )1.4( فولت. وهذا يعني تحقيق خف�ض كبير في ا�ستهلاك الطاقة 
في عم��ل الدائ��رة الإلكترونية الواحدة، وبالت��الي يمكن زيادة عدد هذه الدوائر في 

�شريحة المعالج دون تجاوز الحدود الق�صوى للحرارة المتولدة منها. 

بنية الميكروبر�س�سر
عدد التعليمات الممكن 

�أمثلهتنفيذها

)4-bits architecture( 16 تعليمة 4 بت)Intel( من شركة إنتل )معالج )4004

)8-bits architecture( 256 تعليمة8 بت
معالج )8085( من شركة إنتل)Intel(، والمعالج )Z80( من شركة 
)Motorola( من شركة موتورولا )(، والمعالج )6809Zilog( زايلوج

)16-bits architecture( 65536 تعليمة16 بت
معالج )8086( من شركة إنتل، والمعالج )Z8000( من شركة 

زايلوج، والمعالج )68000( من شركة موتورولا

)32-bits architecture( من شركة إنتل232     تعليمة32 بت )Pentium( معالجات البنتيوم

)64-bits architecture( 264   تعليمة64 بت )Core i7)، (Core i5)، (Core i3( المعالجات الحديثة من فئات
الشائعة في الحاسبات الشخصية

جدول )6-1(: التطور في بنية الميكروبر�س�سور
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الما�ضي  الداخلية دوائر م�ساندة متعددة كانت في  بنيتها  تت�ضمن في  الميكروبر�س�سرات الحديثة بحيث  يتم ت�صميم   3
 ،)Cache( وعلى ذاكرة كا�ش �سريعة ،)Core( ت�صنع في قطع منف�صلة عن المعالج. فهي تحتوى على عدة وحدات عاملة
وهي عبارة عن نوع من �أنواع الذاكرة، مدمجة مع المعالج تقوم بالاحتفاظ م�ؤقتًا بالبيانات التي يحتاجها المعالج �أثناء 
عمله مما يزيد من �سرعة �أدائه ووحدات خا�صة للعمليات الح�سابية، ووحدات خا�صة للتعامل مع الر�سومات، وغيرها 
من الدوائر. فالكثير من العمليات التي كان يتم تنفيذها بوا�سطة البرمجيات )Software( في الأجيال ال�سابقة من 
المعالجات، �أ�صبح يجري تنفيذها من قبل دوائر �إلكترونية خا�صة مما ي�ضاعف من �سرعة تنفيذ هذه العمليات �أ�ضعافًا 
 ،)Cores 4( وحدات عاملة )م�ضاعفة. ويبين �شكل )6-5( ر�سمًا مب�سطًا لمعالج حديث تتكون بنيته الداخلية من )4
 Core i7) ،(Core i5)،(Core(ومدمج مع كل وحدة عاملة ذاكرة الكا�ش ال�سريعة الخا�صة بها. وجميع المعالجات الحديثة

i3( تكون بنيتها الداخلية م�شابهة لل�شكل )5-6(.

4 زيادة �سرعة النب�ضات )Clock Speed( التي تتحكم في ت�شغيل المعالج. ففي حين كان المعالج )4004( يعمل ب�سرعة 
)740( كيلوهرتز، ف�إن المعالجات الحديثة تعمل وفق نب�ضات ت�صل �سرعاتها �إلى )3.8( جيجاهرتز. �أي �أن �سرعات 

المعالج زادت ب�أكثر من )5000( �ضعفًا.

)Multi-Core( نموذج مب�سط للبنية الداخلية لمعالج متعدد الوحدات :)شكل )6-5�

)Quad-Core Processor( وحدات عاملة )معالج ذو )4

دوائر التحكم في الذاكرة

L3 ذاكرة كا�ش م�شتركة

وحدة عاملة )1( وتت�ضمن 
L1 ذاكرة كا�ش

وحدة عاملة )3( وتت�ضمن 
L1 ذاكرة كا�ش

وحدة عاملة )2( وتت�ضمن 
L1 ذاكرة كا�ش

وحدة عاملة )4( وتت�ضمن 
L1 ذاكرة كا�ش

L2 ذاكرة كا�شL2 ذاكرة كا�ش L2 ذاكرة كا�شL2 ذاكرة كا�ش

�أنواع المعالج الدقيق )الميكروبر�س�سر(: 4-3-6

قد يظن المرء �أن الحا�سبات هي الأجهزة الوحيدة التي ت�ستخدم الميكروبر�س�سر، ولكن حقيقة الأمر �أن الميكروبر�س�سر 
 ،)Smartphones( يدخل في عمارة معظم الأجهزة الذكية �إن لم يكن جميعها. ففي التطبيقات المدنية تجده في الهواتف الذكية
التحكم ونظم الملاحة في مختلف و�سائل الموا�صلات الحديثة من �سيارات وطائرات و�سفن، وفي  �أي�ضا في نظم  كما يجده 
الروبوتات ال�صناعية، وفي الأجهزة الطبية، وفي نظم التحكم في الم�صاعد، وفي الأجهزة المنزلية مثل التلفزيونات الرقمية، 
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الإثــراء الـعـلـمـي

يجــد المتتبع لموا�صفـات المعالجـات �أن بع�ضها يبين وجــود 
ذاكــرة كــا�ش )L1 Cache( في المعالج، وبع�ضها يذكر 
وجود ذاكرة كا�ش )L2 Cache( في المعالج، وبع�ضها 
يذكر  وجود ذاكرة كا�ش )L3 Cache( في المعالج. فما 

هو الفرق بين هذه الأنواع الثلاثة من ذاكرات الكا�ش؟
خا�صة  ت��ك��ون   )L1 Cache( ال��ك��ا���ش  ذاك����رة 
من  ج���زءًا  وت��ك��ون   )Core( العاملة  ب��ال��وح��دة 
 ،)5-6( �شكل  في  م��ب�ني  ه��و  ك��م��ا  ال��وح��دة  بنية 
ذاكرة  خلايا  من  مبنية  تكون  لأنها  الأ�سرع  وهي 

 .)SRAM( ستاتيكية�
خا�صة  ��ا  �أي�����ضً ه��ي   )L2 Cache( ال��ك��ا���ش  ذاك����رة 
بنية  م��ن  ج���زءًا  وت��ك��ون   ،)Core( العاملة  ب��ال��وح��دة 
مبنية  تكون  لأنها  الأول  النوع  من  �أبط�أ  ولكنها  الوحدة، 
ويحتاج هذا   .)DRAM( ديناميكية من خلال ذاكرة 
الذاكرة  تن�شيط لمحتويات  �إلى عملية  الذاكرة  النوع من 
)Refreshing(، وت�ستغرق هذه العملية بع�ض الوقت 
لذا ف�إنها �أبط�أ من الذاكرة ال�ستاتيكية التي لا تحتاج �إلى 

عمليات التن�شيط.
�أما ذاكرة الكا�ش )L3 Cache( فتكون م�شتركة 
بين جميع الوحدات العاملة كما في �شكل )6-5(. وتكون 

.)DRAM( مبنية من خلايا ذاكرة ديناميكية
وب�شكل عام تكون موا�صفات المعالج �أف�ضل �إذا كان 
من  وخا�صة   - الكا�ش  ذاكرة  من  �أكبر  ب�سعة  يتمتع 

.)L1( النوع

و�صناديق الألعاب الرقمية )Game Boxes(، و�أفران الميكروويف، وفي الكثير من 
الأجهزة المتطورة الأخرى. 

�أم��ا في التطبيق��ات الع�س��كرية ف���إن الميكروبر�س�س��ر يدخ��ل في ت�صمي��م جمي��ع 
الأ�س��لحة الحديث��ة، مث��ل: ال��رادارات، والقناب��ل الذكي��ة، وال�صواري��خ الموجه��ة، 
والطائ��رات بدون طيار، والأقمار ال�صناعي��ة، ونظم التحكم والملاحة في العربات 

الع�سكرية من دبابات ومدرعات،وغيرها من التطبيقات.
وق��د تج��د الكث�ري من النا���س عل��ى معرف��ة ودراي��ة بالمعالجات الم�س��تخدمة في 
 Core( أو� ،)Celeron( أو� ،)Pentium( :الحا�س��بات ال�ش��خ�صية �أو المحمولة مث��ل
i5(، ولكن القليل من النا�س يعرف �أنواع المعالجات الم�ستخدمة في الأجهزة الذكية 

الأخ��رى. وب�ش��كل عام ف�إن المعالج��ات الم�س��تخدمة في الأجهزة الذكي��ة )المذكورة 
�أع�اله( ه��ي معالجات من �أن��واع خا�صة، وذات ت�صميم خا�ص يتنا�س��ب مع مجال 

التطبيق للجهاز.
الذكية هي من فئة خا�صة من  الهواتف  المعالجات في  ف�إن معظم  المثال  �سبيل  فعلى 

 ،)Reduce Instruction Set Computing Processor( :المعالجات يعرف با�سم
وت�صنيعها  بت�صميمها  تقوم  متعددة  �أنواع  الفئة  هذه  تحت  ويندرج   .)RISC(

�شركات مختلفة، مثل:
�أبل بت�صميمه وتقوم �شركة �سام�سونج   المعالج )A7( والذي قامت �شركة 
مثــل:  �أبـــل،  �شركـــة  مــن  الذكيـــة  الأجهـــزة  تــركـــيب  في  ويــدخــل  بت�صنيعــــه، 

.)iPhone 5S),( iPad Mini(

ا�ستخدم الإنترنت للبحث عن المعلومات للإجابة على الأ�سئلة 
الآتية:

 )Core i7( 1 ما الموديلات الموجودة حاليًّا من المعالج
للا�ستخدام في الحا�سبات المكتبية؟

 )Core i5( 2 ما الموديلات الموجودة حاليًّا من المعالج
للا�ستخدام في الحا�سبات المحمولة؟

3 مـا منتجات الأجهــزة الـذكية مــن �ــشركة )�أبل( التي 
ت�ستخدم المعالج )A7(؟

م�سائل تحفيزية

المعالج )Krait( والذي تقوم �ش��ركة )Qualcomm( بت�صنيعه، ويدخل في 
�صناعة الهواتف الذكية من �شركة �سام�سونج و�شركة �سوني.

 والحدي��ث ع��ن مختل��ف �أن��واع المعالج��ات الم�س��تخدمة في الأجه��زة الذكي��ة 
الأخ��رى �س��يكون طوي�اًل ومت�ش��عبًا. ل��ذا يكفي الق��ول �أن جهود تطوي��ر تطبيقات 
ا، وهي مجال مهم تتناف���س فيه الأمم  المعالج��ات وجه��ود ت�صنيعه��ا �ضخمة ج��دًّ

المتقدمة علميًّا وتقنيًّا.
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الو�صف والخ�صائ�صالو�صف والخ�صائ�صال�سرعةال�سرعةالمعالجالمعالج
)Ivy Bridge(  معالجات الجيل الثالث

Core i7
 حتى 3.9

جيجاهرتز
8 MB cache, quad core, 1333/1600 MHz DDR3 memory, Dual 
channel memory

Core i5
 حتى 3.8

جيجاهرتز
6 MB cache, quad core, 1333/1600 MHz DDR3 memory, Dual 
channel memory

(Sandy Bridge) معالجات الجيل الثاني

Core i7 Extreme
 حتى 3.9

جيجاهرتز
15 MB cache, six cores, 1066/1333/1600 MHz
DDR3 memory, Quad channel memory

Core i7
 حتى 3.9

جيجاهرتز
8-12 MB cache, 4-6 cores, 1066/1333/1600 MHz DDR3 memory, Dual 
or Quad channel memory

Core i5
 حتى 3.8

جيجاهرتز
3-6 MB cache, dual or quad cores, 1066/1333 MHz DDR3 memory, 
Dual channel memory

Core i3
 حتى 3.4

جيجاهرتز
3 MB cache, dual core, 1066/1333 MHz DDR3 memory, Dual 
channel memory

معالجات من �أجيال �سابقة

Atom
 حتى 2.1

جيجاهرتز
1 MB cache, 1 or 2 core, 800/1066 MHz DDR3 memory (some 
667/800 MHz DDR2 memory)

Celeron
Celeron D

-3.6  جيجاهرتز 
1.6128 KB to 1 MB cache

Core 2 Quad
Core 2 Duo

 حتى 3.2
MB cache, Dual or quad core 12-2جيجاهرتز

Pentium
Pentium 4

 حتى 3.7
Up to 4 MB cache, some dual coreجيجاهرتز

جدول )6-2(: التطور في تقنية المعالجات من �شركة )�إنتل(

تعد �شركتا �إنتل )Intel( و  �أكبر منتجَيْ للميكروبر�س�سرات الم�ستخدمة 
في الحا�سبات. وت�سيطر �شركة )�إنتل( على ما يقرب من )80%( من ال�سوق العالمي لهذه المعالجات، في حين تبلغ ح�صة �شركة 

)AMD( ع�شرين في المئة الباقية.
وكما ر�أينا في الأق�سام ال�سابقة ف�إن تقنية ت�صميم وت�صنيع المعالجات �شهدت تطورات وا�سعة على امتداد الأربعين �سنة 
من عمر الميكروبر�س�سر. ويو�ضح جدول )6-2( بيانًا مخت�صرًا بتطور �أجيال المعالجات التي تقوم �شركة )�إنتل( بت�صنيعها. 

�أجيـال المعالج الدقيق )الميكروبر�س�سر(: 5-3-6
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الو�صف والخ�صائ�صالو�صف والخ�صائ�صال�سرعةال�سرعةالمعالجالمعالج
 (FX Black Edition) معالجات من عائلة

FX 4-Coreحتى 3.6 جيجاهرتزQuad core, AM3+ socket

FX 6-Coreحتى 3.3 جيجاهرتزSix core, AM3+ socket

FX 8-Coreحتى 3.6 جيجاهرتزEight core, AM3+ socket

 (Phenom) معالجات من عائلة

Phenom II X6حتى 3 جيجاهرتزSix core, AM3 socket

Phenom II X6 Blackحتى 3.2 جيجاهرتزSix core, AM3 socket

Phenom II X4حتى 3.2 جيجاهرتزQuad core, AM3 socket

Phenom X4حتى 2.6 جيجاهرتزQuad core, AM2+ socket

 (Athlon) معالجات من عائلة

Athlon II X2حتى 3 جيجاهرتزDual core, AM3 socket

Athlon X2حتى 2.3 جيجاهرتزDual core, AM3 socket

Athlonحتى 2.4 جيجاهرتزSingle core, AM2 socket

)AMD( التطور في تقنية المعالجات من �شركة :)جدول )6-3

ويهمنا من هذا الجدول �أن نخرج بالا�ستنتاجات الآتية:
1 تواجد عدة �أجيال للمعالجات يتم ت�سويقها في نف�س الوقت، مع وجود تفاوت كبير في موا�صفات وقدرات المعالج من 

جيل لآخر. وهذا يعني �أن الا�سم فقط لا يكفي لتحديد موا�صفات وقدرات المعالج، بل لا بد من معرفة جيل المعالج.
 .)Core( 2 �أن بع�ض المعالجات من نف�س الجيل قد تحتوي �ضمن تركيبها الداخلي �أعدادًا مختلفة من الوحدات العاملة
الوحدات  وعدد  ذلك.  من  �أكثر  يكون  �أن  ويمكن   ،)4-Core( يكون  �أن  ويمكن   ،)Dual Core(المعالج يكون  �أن  فيمكن 

العاملة عن�صر مهم يحدد �أداء المعالج لأن قوة �أداء المعالج تت�ضاعف بنف�س مقدار عدد الوحدات العاملة في داخله.
3 كذلك تعمل بع�ض المعالجات من نف�س الجيل في �سرعات مختلفة. ومن الوا�ضح �أنه المعالج الذي يعمل ب�سرعة �أعلى 

يعطي �أداء �أف�ضل من المعالج الذي يعمل في �سرعة �أقل.
ويو�ضح جدول )6-3( بيانًا مخت�صرًا بتطور �أجيال المعالجات التي تقوم �شركة )AMD( بت�صنيعها. وب�شكل عام تعتبر 
ا ل�شركة �إنتل، وتتمتع المعالجات التي ت�صنعها بموا�صفات وم�ستوى �أداء يقارب ما هو موجود لدى  �شركة )AMD( مناف�سًا ندًّ

معالجات �شركة �إنتل. وتمتاز معالجات �شركة )AMD( بانخفا�ض تكلفتها مقارنة مع تكلفة المعالجات من �شركة �إنتل.
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وظائف ومكونات اللوحة الحا�ضنة:1-4-6

ا عن وظائف ومكونات هذه اللوحة في �سياق  �إن م�سمى اللوحة الحا�ضنة، �أو اللوحة الأم )Motherboard( هو ا�سم معبر جدًّ
عمارة الحا�سب. فالمعالج بمفرده لا يمكنه تقديم الخدمات التي يتوقعها الم�ستخدم من الحا�سب. ولو عدنا �إلى ال�شكل )6-1( في 
�أنه بالإ�ضافة �إلى المعالج نحتاج �إلى وحدات للذاكرة، و�إلى �أجهزة لحفظ المعلومات - مثل  بداية هذه الوحدة الدرا�سية لوجدنا 
وللتو�صيل  والطابعة  والف�أرة  المفاتيح  لوحة  الم�ساندة - مثل  بالأجهزة  للتو�صيل   )ports( و�إلى منافذ المرن -  �أو  ال�صلب  القر�ص 

بال�شبكة - و�إلى فتحات تو�صيل خا�صة لتو�صيل بطاقة الفيديو، و�إلى م�صدر للطاقة.
ويبين �شكل )6-6( �شكلً مب�سطًا ومخت�صرًا لأهم الوحدات الوظيفية في اللوحة الحا�ضنة، والتي يمكن تف�صيلها في الآتي:

  قاعدة المعالج )Socket(: وهي قاعدة مربعة ال�شكل تت�ضمن عددًا من الفتحات ي�ساوي عدد الدبابي�س في ظهر المعالج. ويتم 
ت�صميم اللوحة الحا�ضنة لا�ستخدام نوع محدد من المعالجات، حيث �أنه لا يمكن و�ضع معالج في قاعدة م�صممة لا�ستقبال نوع �آخر 
من المعالجات، ويجب هنا الت�أكد من الموا�صفات المعلنة للوحة الحا�ضنة للت�أكد من �أنواع وموديلات المعالجات التي يمكن ا�ستخدامها. 
 الدائرة المتكاملة المجمعة التي تحمل الا�سم )Chipset 1( في ال�شكل )6-6(، وت�سمى )Northbridge(. ويكون موقع هذه 
للحا�سب،  الرئي�سة  الذاكرة  وبين  المعالج  بين  للتو�صيل  اللازمة  الإلكترونية  الدوائر  وتت�ضمن  المعالج،  من  بالقرب  دائمًا  القطعة 
البيانات  لم�سار  يمكن  ف�إنه  المعالج  موقع  من  ا  جدًّ القريب  القطعة  لموقع  ونظرًا  والر�سومات.  بالفيديو  الخا�صة  الذاكرة  وكذلك 

ا. )الداخلي( الذي يو�صل بين المعالج وبين هذه القطعة وبين قطع الذاكرة �أن ينقل البيانات ب�سرعة عالية جدًّ
وتت�ضمن هذه   .)Southbridge( وت�سمى ال�شكل )6-6(،  الا�سم )Chipset 2( في  التي تحمل  المجمعة  المتكاملة  الدائرة   
القطعة الدوائر الإلكترونية اللازمة للتو�صيل بين المعالج وبين منافذ الإدخال والإخراج )I/O ports(، وكذلك بين المعالج وبين 

.)HD),(Optical Drive( الدوائر التي تتحكم في �أجهزة الحفظ
وهذا هو   . البيو�س  الرئي�س،  الإدخال/الإخراج  لنظام  المت�ضمنة  الدائمة  الذاكرة   قطعة 
البرنامج الذي يبد�أ في العمل عند ت�شغيل الحا�سب لأول مرة، ويت�ضمن تعريفات مكونات الحا�سب الرئي�سة، وبرنامج تحميل نظام الت�شغيل 

من القر�ص ال�صلب. ونظام البيو�س يكون محفوظًا في ذاكرة دائمة )ROM( بحيث لا يت�أثر بانقطاع التيار الكهربائي عن الحا�سب.
 )4( مزدوجة:  مجموعات  في  عادة  وتكون   .)RAM connectors, Memory Slots( الذاكرة  وحدات  تو�صيل  فتحات   
وعــادة   .)Servers( المــزودات  في  للا�ستخـــدام  الحا�ضنة  اللوحـــات  في  خــا�ـصة  ذلك  من  �أكــــثـر  �أو  فتحات،   )6( �أو  فتحـــات، 
تـــكـــون فتحـات تــــو�ـــصيــل وحــدات الــذاكــرة مــ�صممــة لا�سـتــقــبال النــوع الحديث وال�سريــع مــن وحـــدات الــذاكــــرة المـــعــروف 

بـ )DRR3) (DIMM(، وهو النوع ال�شائع في اللوحات الحا�ضنة الحديثة. 
 فتحات لتو�صيل بطاقات التو�سع )Expansion Card Slots(. وت�أتي هذه الفتحات في عدة �أ�شكال قيا�سية. والأنواع ال�سائدة 
حاليًّا هي: )PCI) ،(PCI Express) ،(AGP(. والنوع الأخير   خا�ص لتو�صيل 

 .)Graphic Cards( بطاقات  الر�سومات

:)Memory( والذاكرة )Motherboard( اللوحة الحا�ضنة 44--66
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 منافذ الإدخال والإخراج )I/O ports( الموجودة على اللوحة الحا�ضنة والتي 
ال�صندوق  في  اللوحة  تركيب  بعد  الحا�سب  �صندوق  من  الخلفية  الناحية  في  �ستظهر 
)لتو�صيل لوحة المفاتيح، الف�أرة، الميكروفون، ال�سماعة، كابل ال�شبكة المحلية، الطابعة، 

الما�سحة، وغيرها(.
 بطارية )CMOS Battery(. وهي البطارية الخا�صة بالمحافظة على البيانات 

في الذاكرة التي تحفظ التاريخ والوقت في حالة ف�صل الجهاز عن م�صدر الكهرباء.
 Power( الطاقة  بم�صدر  المت�صلة  الطاقة  كوابل  لتو�صيل  )مغارز(  مقاب�س   

.)Supply

ال�صلبة،  الأقرا�ص  التي تتحكم في محرك  الكوابل  لتو�صيل   مقاب�س )مغارز( 
ومحرك الأقرا�ص المرنة، ومحرك الأقرا�ص ال�ضوئية. 

�شكل )6-6(: �أهم الوحدات الوظيفية في اللوحة الحا�ضنة

الإثــراء الـعـلـمـي

عن��د التفك�ري في �ش��راء جه��از حا�س��ب جدي��د وبع��د 
اختي��ار ن��وع المعال��ج المنا�س��ب يج��ب الت�أك��د م��ن ن��وع 
وكف��اءة اللوحة الحا�ضن��ة والتي تت�أثر ب�أن��واع الدوائر 
المتكاملة المجمعة المثبتة عليها، فنوع الدائرة المتكاملة 
�س��رعة  عل��ى  ي�ؤث��ر   )Northbridge( المجمع��ة 
وكفاءة �أداء الجهاز ب�ش��كل عام وذلك نظرا لارتباطه 
بعمل المعالج ب�ش��كل مبا�شر، �أما نوع الدائرة المتكاملة 
�إمكاني��ات  المجمع��ة )Southbridge( في�ؤث��ر في 

الجهاز مثل عدد المنافذ و�سرعتها.
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يبلغ عدد ال�شركات التي تقوم بت�صنيع الحا�سب �أو مكوناته المختلفة الآلاف من ال�شركات في مختلف دول العالم. فهناك 
�شركات مخت�صة بت�صنيع ال�صندوق الخارجي للحا�سب )Computer Case(. وغيرها مخت�ص بت�صنيع اللوحات الحا�ضنة، 
وغيره��ا بق��وم ت�صني��ع بطاقات التو�س��ع، وغيرها ي�صنع وح��دات الذاكرة، وهك��ذا. ولكي تتوافق الم�صنوعات من ال�ش��ركات 
ا كان لا بد من و�ضع معايير قيا�س��ية دقيقة لجمي��ع الأمور المتعلقة بمكونات  المتع��ددة في مختل��ف دول الع��الم مع بع�ضها بع�ضً

الحا�سب. 
المعيار  هذا  ويحدد  الحا�ضنة.  اللوحة  لمقا�سات  القيا�سي  المعيار  وهو   )Form Factor(بـ يعرف  ما  المعايير  هذه  ومن 
مقا�سات اللوحة الحا�ضنة، ومواقع فتحات الم�سامير للتثبيت في ال�صندوق، و�أماكن فتحات تو�صيل لوحات التو�سع، و�أنواع 

فتحات التو�صيل لم�صدر الطاقة ولمنافذ الإدخال والإخراج، وغيرها من التفا�صيل الميكانيكية والكهربائية. 
ويو�ضح جدول )6-4( الأنواع ال�سائدة من المقا�سات المعيارية للوحات الحا�ضنة والخ�صائ�ص الأ�سا�سية لها، كما يبين 
�أي من التطبيقات ينت�شر فيها ا�ستخدام كل مقا�س معياري. ويبين �شكل )6-7( مقارنة في مقا�سات اللوحات الحا�ضنة وفق 

مختلف المعايير القيا�سية لها.

2-4-6:)Form Factor( المعايير القيا�سية لمقا�سات اللوحة الحا�ضنة

النموذج القيا�سي
 Form Factor

الو�صفحجم اللوحة

ATX305 مم × 244 مم
في  الم�س��تخدمة  الحا�ضن��ة  للوح��ات  �ش��يوعًا  والأك�رث  القيا�س��ي  الحج��م 

الحا�سبات المكتبية.
Micro-ATXحجم �أ�صغر من اللوحات يحتوي على عدد �أقل من فتحات التو�سع.244 مم × 244 مم

Mini-ITX170 مم × 170 مم.)Atom( حجم �صغير للوحات ي�ستخدم عادة مع المعالجات من نوع

Nano-ITXي�ستخدم في حا�سب ال�سيارة �أو �أجهزة الترفيه المنزلية.120 مم × 120 مم

BTX
له عدة مقا�سات بحد �أق�صى  

325 مم × 267 مم

اقترح هذا المعيار كبديل عن )ATX(. يمكن للوحة �أن تحتوي على)7( 
فتحات تو�سع، وم�صممة لتح�سين تدفق هواء التبريد. 

جدول )6-4(: خ�صائ�ص النماذج القيا�سية)Form Factor( للوحات الحا�ضنة
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يحتاج الحا�سب �إلى مجموعة غير قليلة من منافذ الإدخال والإخراج )I/O ports( من �أجل تو�صيل الحا�سب بالأجهزة 
الم�ساندة الخارجية، مثل: لوحة المفاتيح، الف�أرة، ال�شا�شة، الميكروفون، ال�سماعة، كابل ال�شبكة المحلية، الطابعة، الما�سحة، 
وغيرها. وقد ر�أينا في الق�سم ال�سابق �أن مجموعة منها تكون موجودة في �أحد جوانب اللوحة الحا�ضنة، و�أنها بعد تركيب 

اللوحة في �صندوق الحا�سب �ستكون ظاهرة في الناحية الخلفية من ال�صندوق. 
ويبين �شكل )6-8( مجموعة من منافذ الإدخال/الإخراج المثبتة على اللوحة الحا�ضنة كما تظهر من الناحية الخلفية 
ا في ت�صميمها منعًا للالتبا�س فيما  ل�صندوق الحا�سب.  وكما هو وا�ضح في ال�شكل ف�إن هذه المنافذ متميزة عن بع�ضها بع�ضً

بينها، وبح�سب متطلبات وظيفة كل منفذ. 
و�صورة  الخارجية،  الم�ساندة  بالتجهيزات  للات�صال  الحا�سب  يوفرها  التي  المنافذ  ب�أهم  بيانًا   )5-6( جدول  ويعر�ض 
المنفذ، مع و�صف المنفذ ووظيفته. ويلاحظ �أن معايير تو�صيلات هذه المنافذ تت�ضمن �أنواعًا حديثة وذات موا�صفات عالية، 

كما تت�ضمن �أنواعًا قديمة ن�سبيًّا وذات موا�صفات �أدنى، ولكنها ما زالت قيد الا�ستخدام.

�أنـواع ومـوا�صـفـات منـافـذ الإدخـال والإخـراج:3-4-6

�شكل )6-7(: مقارنة بين مقايي�س اللوحات الحا�ضنة وفق مختلف المعايير القيا�سية لها

�شكل )6-8(: منظر لمنافذ الإدخال والإخراج )I/O ports( كما تظهر من الناحية الخلفية ل�صندوق الحا�سب
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الو�صف(Port)المنفذ 

وي�ستخدم   .)DB-15 port( �أو     )Video Graphic Array()port VGA( وي�سمى 
لتو�صيل ال�شا�شة مع الحا�سب.

وي�سمى )Digital Video Interface( )port DVI(. وي�ستخدم لتو�صيل م�صادر الفيديو 
الرقمية مثل الكاميرات.

الفيديو  �إ�شارات  وينقل   .)High-Definition Multimedia Interface(  )HDMI( وي�سمى 
وال�صوت، وي�ستخدم لتو�صيل الحا�سب �إلى التلفزيون عالي الدقة، �أو �إلى تجهيزات الم�سرح 

.Home Theater  المنزلي

وي�سمى )DisplayPort(. وينقل �إ�شارات الفيديو وال�صوت. وهذا نوع جديد من المنافذ 
.)DVI( ونوع ،)VGA( وبد�أ يحل محل المنافذ من نوع

وي�سمى )Thunderbolt(. وينقل �إ�شارات الفيديو و ال�صوت. وهو م�شابه للمنفذ من نوع 
.)DisplayPort(

لتو�صيل  وي�ستخدم   .)RJ-45( �أو   )Ethernet port( �أو   )Network port( وي�سمى 
الحا�سب بالكابل �إلى ال�شبكة المحلية.

وهذه مجموعة من المقاب�س الملونة لنقل الإ�شارات ال�صوتية، وعادة يت�صل بها كوابل تحمل 
نف�س الألوان. وت�ستخدم لو�صل ال�سماعات الأحادية �أو ال�ستيريو، ولو�صل الميكروفون. 

 USB( )USB(:وت�أتي في ثلاثة موديلات  ، وي�سمى 
USB 2.0) (3.0( وبح�سب �سرعة تناقل البيانات.

الو�سائط  �أجهزة  �أو )IEEE1394 port(، وي�ستخدم لو�صل   )FireWire port( وي�سمى 
المتعددة ذات ال�سرعة العالية مثل الكامكودر الرقمي.

وي�سمى )eSATA(  )External SATA(، وي�ستخدم لو�صل �أجهزة الحفظ الخارجية.

)I/O ports( أنواع منافذ الإدخال والإخراج� :)جدول )6-5
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تـقـنـيـات الـذاكـرة:4-4-6

�شكل )6-9(: الم�سارات المخ�ص�صة لتو�صيل وحدات الذاكرة في اللوحة الحا�ضنة

من��ذ ب��دء اختراع الحا�س��ب والميكروبر�س�س��ر ظهرت �أن��واع مختلفة من الذاكرة. والنوع ال�س��ائد حاليًّا في الحا�س��بات هو 
. وتتوف��ر في اللوح��ات  الذاك��رة الع�ش��وائية الديناميكي��ة 
الحا�ضن��ة )Motherboard( الحديث��ة م�س��ارات خا�ص��ة لتو�صي��ل وح��دات الذاك��رة )Memory Module(، كما هو مبين في 
�شكل )6-9(. وفي العادة ف�إن اللوحة الحا�ضنة يتم ت�صميمها لا�ستخدام �أنواع محددة من وحدات الذاكرة، والأنواع ال�شائعة 

الا�ستخدام حاليًّا هي: 
للوح��ات  المخ�ص�ص��ة  وه��ي   ، الن��وع   م��ن  الذاك��رة  وح��دات 

الحا�ضنة الحديثة في الحا�سبات المكتبية.
، وهي للا�ستخدام في الحا�سبات المحمولة  وحدات ذاكرة من النوع 

.)laptops(
 . وحدات ذاكرة تحتاجها بع�ض اللوحات الحا�ضنة القديمة، وتعرف با�سم 
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نـ�شــاط

1 انظ��ر �إلى الجه��ة الخلفي��ة من �صندوق الحا�س��ب الذي تعم��ل عليه في معمل الحا�س��ب )�أو في المنزل( ثم 

حاول �أن تحدد �أنواع و�أعداد منافذ الإدخال والإخراج المتوفرة.
2 �إذا �أمكن فتح �صندوق الحا�سب الذي تعمل عليه )�أو �أمكن فتح �صندوق حا�سب قديم(، انظر �إلى اللوحة 

الحا�ضنة و�إلى البطاقات المت�صلة بها، ثم �أجب على الأ�سئلة الآتية:
�أ ما المقيا�س المعياري للوحة الحا�ضنة؟

ب ما نوع المعالج؟

ج ما نوع وحدات الذاكرة؟ وكم عددها؟ 

د ما بطاقات التو�سعة المت�صلة باللوحة الحا�ضنة؟

وت�أتي وحدات الذاكرة من نوع )DIMM( في ثلاثة �أنواع فرعية: )DDR2) ،(DDR( �أو )DDR3(. ويبين جدول )6-6( 
ا من الموا�صفات الفنية لها. ا لأهم التطورات في تقنية وحدات الذاكرة، كما يعطي بع�ضً تلخي�صً

بدء الت�صنيعالو�صفال�شكلنوع الذاكرة

DDR3 DIMM

�أ�سرع نوع من الذاكرة، ب�سرعة نقل للبيانات ت�صل 
�إلى )2133( مليون نقلة/ث.

 للقطعة م�شط تو�صيل من )240( دبو�س )pin(. يمكن 
�أن يت�ضمن قناتين لنقل البيانات �أو ثلاثة قنوات �أو �أربعة.

2007

DDR2 DIMM

للبيانات حدود )1066(  نقل  �أق�صى �سرعة  يبلغ 
مليون نقلة/ث.

يتكون م�شط التو�صيل من )240( دبو�س. ويلاحظ 
وجود خرم في منت�صف م�شط التو�صيل في حين �أن 
�إلى  التو�صيل في )DDR3( يقع  الخرم في م�شط 

الي�سار.

2004

DDR DIMM
يبل��غ �أق�صى �س��رعة نق��ل للبيانات ح��دود )400(

مليون نقلة/ث.
يتكون م�شط التو�صيل من )184( دبو�س.

2000

SIMM
نوع قديم للا�ستخدام في لوحات الحا�ضنة القديمة. ي�أتي 
1987م�شط التو�صيل في نوعين: )72( دبو�س، �أو )30( دبو�س.

جدول )6-6(: التطور في تقنيات وحدات الذاكرة

الإثــراء الـعـلـمـي

 DDR4 نوع   من  ذاكرة  على  الحديثة  الحا�سبات  تحتوي 
فيها  البيانات  نقل  �سرعة  وت�صل   )pin  288( ت�ضم  والتي 
�إلى )MHz 3200( كما �أنها تحتاج �إلى جهد كهربائي �أقل 

لت�شغيلها وبالتالي فهي توفر الطاقة الكهربائية.
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تـقـنـيـات �أجـهـزة حفـظ البيـانات:1-5-6

الـقـر�ص ال�صلـب الـمـغـنـاطـيـ�سي:2-5-6

�أجـهـزة حـفـظ الـبـيـانـات: 55--66

ي�أتي محرك القر�ص ال�صلب )HDD( في مقا�سين: المقا�س )3.5( بو�صة - وهو ال�سائد ا�ستخدامه في الحا�سبات المكتبية، 

�شكل )6-10(: محركات الأقرا�ص ال�صلبة 
)Hard Drive( بمقا�سيها)3.5(بو�صة، 

و)2.5(بو�صة

والمقا�س )2.5( بو�صة - وهو ال�سائد ا�ستخدامه في الحا�سبات المحمولة. ويعطي 
�شكل )6-10( �صورة للأقرا�ص ال�صلبة تبين مقارنة بين المقا�سين المختلفين.

وت�ستخـــدم تقنيـة الت�سجيــل المغناطي�سي لحفـــظ البيانـــات على ا�سطــوانات 
ال�صلبة  الأقرا�ص  لفة/دقيقة في  ب�سرعة )3.600(  الا�سطوانات  وتدور  متحركة. 
القديمة ن�سبيًّا. �أما الأقرا�ص ال�صلبة الحديثة فتدور الا�سطوانة فيها �إما ب�سرعة 

)5.400( لفة/دقيقة، �أو ب�سرعة )7.200( لفة/دقيقة.
وتعتبر �سعة الحفظ من �أهم خ�صائ�ص القر�ص ال�صلب. وتتوفر حاليًّا �سعة حفظ 
ق�صوى قدرها )6( تيرابايت في القر�ص ال�صلب مقا�س )3.5( بو�صة، في حين تتوفر 

�سعة حفظ ق�صوى قدرها )2( تيرابايت في القر�ص ال�صلب مقا�س )2.5( بو�صة.

حظيت تقنيات �أجهزة حفظ البيانات بالكثير من جهود التطوير في ال�سنوات الأخيرة. وتتركز هذه الجهود في تح�سين 
�أداء �أجهزة حفظ البيانات، وزيادة �سعة الحفظ فيها، وزيادة �سرعة تناقل البيانات بينها وبين الذاكرة في الحا�سب، وتطوير 

تقنيات الحفظ الم�ساند الخارجية. ويمكن تلخي�ص �أهم تقنيات �أجهزة حفظ البيانات ال�سائدة حاليًّا في الآتي:
.)Magnetic Hard Disk Drive ( HDD(( القر�ص ال�صلب المغناطي�سي 

.)Solid State Drive (SSD((   القر�ص ال�صلب الإلكتروني 
.)Optical Drive( القر�ص ال�ضوئي 

.)USB Flash Drive( ذاكرة الفلا�ش 
.)Memory Cards( كروت الذاكرة 

 )Floppy Drive( ويلاحظ �أنه كانت هناك تقنيات �أخرى لحفظ البيانات، ولكنها �أخذت في الاندثار. ومن ذلك القر�ص المرن
الذي بد�أ الا�ستغناء عنه في مختلف �أنواع الحا�سبات الحديثة. وفي هذه الوحدة �سن�ستعر�ض تقنيات الأنواع الثلاثة الأولى من الأنواع 

المذكورة �أعلاه.
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�أم��ا الخا�صي��ة المهمة الأخ��رى للقر�ص ال�صلب فهي تقني��ة التو�صيل لنقل البيانات بين القر���ص ال�صلب وبين الذاكرة في 
 ،)Parallel( الحا�س��ب. وتوجد هناك عدة تقنيات لواجهات التو�صيل تختلف بناءً على كيفية نقل البيانات �إما على التوازي

.)Serial( أو على التوالي�
الإثــراء الـعـلـمـي

الـقـر�ص ال�صلـب الإلـكـتـرونـي:3-5-6

ويطل��ق عل��ى ه��ذه التقني��ة ا�س��م القر���ص ال�صل��ب الإلك�رتوني))Sold State Drive (SSD(، ويختل��ف عن القر���ص ال�صلب 
المغناطي�سي بعدم وجود �أجزاء متحركة فيه، كما �أن تقنية ت�سجيل البيانات هي تقنية �إلكترونية ولي�ست مغناطي�سية. 

ويبين �شكــ��ل )6-11( �صورة للقر�ص ال�صلب الإلكــتــ��روني، مع �ــصورة للقطــع 
الإلكترونيــ��ة داخ��ل القر���ص. وحجم القر���ص ال�صلب الإلكتروني هو نف���س حجم 
الـــقـر�ص ال�صلــب )2.5( بو�صة. ويــلاحظ �أنــه لا يوجد في داخله قر�ص متحرك، 
��ا �صلبً��ا ب�صورة مجازي��ة لأنه يمكن ا�س��تبدال القر���ص ال�صلب  و�إنم��ا �س��مي قر�صً
المغناطي�س��ي بقر�ص �صلب �إلكتروني مبا�ش��رة بدون �أي تعديلات �إ�ضافية، وكذلك 
يمكن التو�س��ع ب�إ�ضافة قر�ص �صلب �إلكتروني �إلى الأقرا�ص ال�صلبة المغناطي�س��ية، 
ويقوم نظام الت�شغيل في الحا�سب بالتعامل معه في كلتا الحالتين ك�أنه قر�ص �صلب 

مغناطي�سي.

تتوفر عدة واجهات لتو�صيل الحا�سب بالأجهزة الم�ساندة الخارجية ت�شمل:
واجهة التو�صيل لنظم الحا�سب ال�صغيرة  ))Small Computer System Interface(SCSI(. ويتم فيه نقل البيانات على التوازي )parallel( �إما   

)8( بت �أو )16( بت في نف�س الوقت. وهذه كانت واجهة التو�صيل ال�سائدة في ال�سابق، ولكنها بد�أت تختفي في الحا�سبات ال�شخ�صية �سواء المكتبية �أو المحمولة، وما زالت 
.)Servers( م�ستخدمة في حا�سبات المزودات

ا واجهة لنقل البيانات على التوازي، وت�سمى �أحيانًا )ATA or PATA(. ويبلغ عر�ض الكلمة   واجهة  ))Integrated Drive Electronics (IDE(. وهي �أي�ضً

المنقولة )16( بت. 
 واجهة )EIDE(. وهي م�شابهة لواجهة )IDE( مع الفرق �أنه يمكن للقر�ص ال�صلب التحكم في م�سار البيانات )Data Bus( لا�ستخدامه في نقل البيانات مبا�شرة �إلى 

.)Direct Memory Access (DMA(( ذاكرة الحا�سب دون تدخل من المعالج في الحا�سب، وت�سمى هذه بتقنية الو�صل المبا�شر بالذاكرة
 قناة الألياف ال�ضوئية ))Fiber Channel ( FC(. وهي واجهة لنقل البيانات على التوالي )Serial( با�ستخدام الألياف ال�ضوئية.

 واجهة نقل البيانات على التوالي ))Serial ATA (SATA(. وتتوفر فيه �سرعات عالية لنقل البيانات تتراوح ما بين )3( جيجابت/ث في المعيار )SATA2(، �إلى )6(

 .)SATA3( جيجابت/ث في المعيار
 واجهة نقل البيانات على التوالي ))Serial Attached SCSI ( SAS(. وت�ستخدم هذه الواجهة نف�س الأوامر في واجهة نقل البيانات على التوازي )SCSI(، ولكن 

نقل البيانات هنا يكون على التوالي.

�شكل )6-11(: نموذج للقر�ص ال�صلب 
)SSD, Solid State Drive( الإلكتروني
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الـقـر�ص الـ�ضـوئـي:4-5-6

ويعتمد القر�ص ال�ضوئي )Optical Disc( على �أ�شعة الليزر في ت�سجيل البيانات �أو قراءتها. وكان بدء تطوير الأقرا�ص 
ال�ضوئية لغر�ض الت�سجيلات ال�صوتية وللأفلام، وكانت من النوع الذي يتم الكتابة عليه لمرة واحدة فقط. ثم جرى تطوير 
و�صارت  الم�ساند.  للحفظ  كتقنية  الحا�سبات  في  ا�ستخدامها  انت�شر  وبذلك  مرات،  لعدة  عليها  الكتابة  يمكن  التي  الأنواع 
والتي  وال�شهرية(  والأ�سبوعية  )اليومية  الدورية  الم�ساند  الحفظ  عمليات  في  وا�سعة  ب�صورة  ت�ستخدم  ال�ضوئية  الأقرا�ص 
هي جزء من م�س�ؤوليات �إدارات تقنية المعلومات، وقد كانت عمليات الحفظ الم�ساند تتم في ال�سابق با�ستخدام الأ�شرطة 

.)Magnetic Tape( المغناطي�سية
و�إن من �أهم مزايا الأقرا�ص ال�ضوئية هو �إمكانية الحفاظ على البيانات الم�سجلة على القر�ص لفترة طويلة. وتظهر بع�ض 
الدرا�سات �أن الأقرا�ص ال�ضوئية يمكن �أن تدوم في حالة جيدة لمدة 200 عام، �إلا �أن هذه المدة لا يمكن الح�صول عليها �إلا 
في حالة توفر ظروف خا�صة لحفظ القر�ص )نطاق محدد لدرجة الحرارة، والرطوبة، وكمية التلوث في الهواء، وغيره(. 
كذلك ف�إن عمر المادة التي تغطي �سطح القر�ص ال�ضوئي يقل مع كثرة الكتابة عليه، والم�سح، والكتابة مرة �أخرى. لذا ف�إنه 

من الناحية العملية يجب اعتبار الفترة الزمنية الآمنة لعمر البيانات على القر�ص في حدود 20 �سنة. 
وفيما ي�أتي �شرح مخت�صر لأنواع الأقرا�ص ال�ضوئية التي ما زالت قيد الا�ستخدام في الحا�سبات.

1 القر�ص الم�ضغوط ))Compact Disc-ReWritable (CD-RW( وهذا القر�ص يمكن الكتابة عليه لعدة مرات ت�صل �إلى 
�أكثر من )1000( مرة. وتبلغ �سعة الحفظ في القر�ص حوالي )700( ميجابايت. 

2 قر�ص الفيديو الرقمي  ))Digital Video Disc-ReWritable (DVD-RW( وكان بدء ا�ستخدام هذا النوع من الأقرا�ص 
ع��ام 1997، وتبل��غ �س��عة القر���ص في��ه )4.7( جيجابايت. ويمك��ن الكتابة على القر���ص لعدة مرات ت�ص��ل �إلى �أكثر من 

)1000( مرة. 

يعت�رب ا لقر���ص ال�صل��ب ا لإلك�رتوني �أعل��ى تكلف��ة م��ن القر���ص ال�صل��ب المغناطي�س��ي، حي��ث �أن تكلفة القر���ص ال�صلب 
الإلكتروني من نوع SSD و�سعة 1 تيرا بايت تقريبا 650 ريال، و�أما القر�ص ال�صلب المغناطي�سي 200 ريال.

وم��ن ناحي��ة �أخ��رى يتميز القر���ص ال�صلب الإلكتروني بمزاي��ا متعددة مقارن��ة بالقر�ص ال�صلب المغناطي�س��ي. و�أهم هذه 
المزايا هي �س��رعة الو�صول الع�ش��وائي )Random Access( �إلى البيانات المطلوبة - حيث تبلغ )0.1( مللي ثانية، بينما ت�صل 
�سرعة الو�صول الع�شوائي في القر�ص ال�صلب المغناطي�سي �إلى )12( مللي ثانية. �أي �أن القر�ص الإلكتروني �أ�سرع بـ )120( مرة 

من القر�ص المغناطي�سي. 
�إ�ضافة �إلى ما �سبق يتميز القر�ص ال�صلب الإلكتروني بخفة وزنه وبعدم �إ�صداره �أي �صوت �أثناء عمله. 
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3 قر���ص الفيدي��و الرقم��ي  ))Digital Video Disc+ReWritable (DVD+RW( ويلاح��ظ هن��ا وج��ود علامة الموجب )+( 
بدلً من علامة ال�س��الب )-( في النوع ال�س��ابق. وهذا النوع م�ش��ابه للنوع ال�س��ابق بدرجة كبيرة من حيث ال�س��عة )4.7( 
جيجاباي��ت و�إمكاني��ة الكتاب��ة عل��ى القر���ص لعدة م��رات. ولكن الفرق يكمن في تح�س�ني نظ��ام الكتاب��ة، و�إدارة الأخطاء 

)Error Management( بما يمكن من تح�سين القدرة على البحث عن البيانات الم�سجلة على القر�ص.
4 قر�ص الأ�ش��عة الزرق��اء ))Blu-Ray Disc (BD(. وه��ذه تقني��ة جدي��دة للأقرا�ص 
ال�ضوئية جرى تطويرها لتكون بديلً عن قر�ص الفيديو الرقمي )DVD(. وي�سمح 
�س��طح القر���ص لحفظ )25( جيجابايت م��ن البيانات. وفي حال��ة الكتابة على كلتا 
الجهت�ني للقر�ص فيمك��ن م�ضاعف��ة �س��عة الحف��ظ �إلى )50( جيجابايب��ت. ويعطي 

�شكل )6-12( �صورة لأحد محركات قر�ص الأ�شعة الزرقاء.
ويلاحــ��ظ �أن واجهــ��ات الات�صال بين مح��ركات الأقـرا�ص ال�ضوئيــ��ة وبين اللوحة 
الحا�ضنة يكــ��ون �أحــ��د المعايــير القيا�سيـ��ة التي �سبق التعريف بها في ق�سم �سابق عند 
التح��دث ع��ن القر���ص ال�صل��ب المغناطي�س��ي، وهـ��ي: )ATA( لتناقـ��ل البيـانـ��ات على 

التوازي، �أو )SATA( لتناقل البيانات المتوالي.

�شكل )6-12(: القر�ص ال�ضوئي

ا�ستخدم الإنترنت للبحث عن المعلومات للإجابة على الأ�سئلة الآتية:
1 ما التقنية الم�ستخدمة في بناء ذاكرة الفلا�ش؟ وما �أق�صى �سعة متوفر حاليًّا لذاكرة الفلا�ش؟

ما ا�ستخدامات كروت الذاكرة )Memory Cards(؟ وما التقنية الم�ستخدمة في بناء كروت  2

الذاكرة؟

م�سائل تحفيزية

انتـ�شـار الـحـا�سـب الـمـحـمـول:1-6-6

تظهر الإح�صائيات �أن عدد الحا�سبات المحمولة التي تم بيعها و�شحنها عام 2012 بلغ )202( مليون وحدة، في حين �أن 
عدد الحا�سبات المكتبية التي تم بيعها و�شحنها في نف�س الفترة كان )148.4( مليون وحدة. وهذا يعني �أن عدد الحا�سبات 

المحمولة كان �أكبر من عدد الحا�سبات المكتبية بن�سبة )%36(.
وتظهر الإح�صائيات كذلك �أن مبيعات الحا�سب المحمول في تزايد مطرد، وهذا يعني �أن ال�سيادة في الم�ستقبل والانت�شار 
الأو�س��ع �س��يكون للحا�س��بات المحمول��ة مقارنة بالحا�س��بات المكتبية. وم��ن هنا تبرز �أهمية درا�س��ة عمارة الحا�س��ب المحمول 

بهدف تلم�س اتجاهات تطور التقنية في هذه الفئات من الحا�سبات.

:)Portable PC Architecture( عمارة الحا�سب المحمول 66--66
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عمارة المعالج للحا�سب الـمحمول:2-6-6

م��ن المعل��وم �أن ق��درة الجه��از المحم��ول عل��ى العم��ل لم��دة �أط��ول عل��ى البطاري��ة الداخلي��ة يعتبر م��ن المزايا المهم��ة التي 
يرغبه��ا م�س��تخدم الجه��از، والت��ي تعتبر من نقاط الق��وة في الجهاز. ومن المعل��وم كذلك �أن القط��ع الإلكترونية الموجودة في 
اللوح��ة الحا�ضن��ة هي �أكبر م�س��تهلك للطاقة في الحا�س��ب. و�أك�رث القطع في اللوحة الحا�ضنة ا�س��تهلاكًا للطاق��ة هو المعالج 
 )Northbridge( للمعالج، والمعروفتان بالا�س��م )Chipset( والقطعتان الأخريتان اللتان ت�ش��كلان الدوائر المتكاملة المجمعة

.)Southbridge(و
من هذا المنطلق تبذل ال�شركات المنتجة للتقنية جهودًا متزايدة من �أجل تخفي�ض ا�ستهلاك الطاقة في المعالجات وفي 
القطع الإلكترونية الم�ساندة لها. وتنتج �شركتا �إنتل و)AMD( �أنواعًا خا�صة من المعالجات تتميز باقت�صادها في ا�ستهلاك 
�أو   )M( بالحرف عادة  رمزها م�صحوبًا  يكون  المعالجات  والكثير من هذه  المحمولة.  الحا�سبات  للا�ستخدام في  الطاقة 
بالحرف )U( للدلالة على �أن المعالج موجه للحا�سب المحمول. ولتوفير ا�ستهلاك الطاقة يكون التطوير في عمارة المعالج 

وفق المحاور الآتية:
  و�ضع عدد �أقل من الوحدات العاملة )Core(. فنجد �أن المعالج للحا�سب المحمول يت�ضمن )Dual-Core( بدلً من 

 .)Core -6( أو� ،)Quad-Core(
  تقلي�ص حجم الذاكرة الكا�ش في المعالج. فنجد مثلً �أن المعالج يت�ضمن في بنيته الداخلية عدد )4( ميجابايت من 

ذاكرة الكا�ش بدلً من )8( ميجابايت �أو �أكثر.
.)Clock( ت�شغيل المعالج والدوائر الأخرى على ال�سرعة الدنيا لمولد النب�ضات  

  �إمكانية �إغلاق ت�شغيل بع�ض الوحدات الداخلية في المعالج في حالة عدم ا�ستخدامها.
وهن��ا يج��ب الإ�ش��ارة �أن��ه نتيج��ة لأولوية خف�ض ا�س��تهلاك الطاقة في الحا�س��ب المحمول، ف�إن ق��درة �أداء المعال��ج والدوائر 

الأخرى تكون في العادة �أقل من قدرتها في الحا�سب المكتبي.

عمارة اللوحة الحا�ضنة للحا�سب الـمحمول:3-6-6

من الوا�ضح للعيان �أن مقا�سات وحجم )Form Factor( الحا�سب المحمول هي �أقل بكثير من مقا�سات وحجم الحا�سب 
المكتبي. من هذا المنطلق كان من الطبيعي تطوير لوحات حا�ضنة باتباع مقا�سات تتنا�سب مع مقا�سات وحجم الحا�سب 

المحمول.  
ويبين �شكل )6-13( مقارنة بين لوحة حا�ضنة لحا�سب محمول مع لوحة حا�ضنة من النموذج المعياري )ATX(. وتبلغ 
اللوحة  م�ساحة  تقلي�ص  �أن  الوا�ضح  ومن   .)ATX( المعيار م�ساحة  ربع  المحمول حوالي  للحا�سب  اللوحة الحا�ضنة  م�ساحة 
الحا�ضنة للحا�سب المحمول �سيكون على ح�ساب تقلي�ص قدراته و�إلغاء الكثير من الخدمات التي كانت اللوحة الحا�ضنة 

تقدمها، وي�شمل ذلك:
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  تقلي�ص �سعة الذاكرة الع�شوائية المتاحة على اللوحة الحا�ضنة.
  �إلغاء فتحات التو�سع.

  تقلي�ص �أنواع و�أعداد منافذ الإدخال والإخراج )I/O ports( �إلى الحد الأدنى.
  ا�ستخدام نوع واحد من �أجهزة الحفظ الداخلية، والا�ضطرار للجوء �إلى �أجهزة الحفظ الخارجية في حالة ظهور 

الحاجة لها.
  ا�ستخدام معالج �أ�صغر وقطع �إلكترونية م�ساندة �أ�صغر )على ح�ساب قدرة المعالج(.

وتجدر الإ�شارة هنا �إلى �أنه يوجد تنوع كبير في �أحجام الحا�سبات المحمولة. لذا ف�إن مقا�س اللوحة الحا�ضنة لن يكون 
بال�ضرورة هو كما في �شكل )6-13(، و�إنما يمكن �أن يكون �أكبر من ذلك. ومن هذا المنطلق ف�إن ت�صميم اللوحة الحا�ضنة 

الأكبر �سي�أخذ في الاعتبار الإبقاء على بع�ض الوظائف التي تح�سن من موا�صفات الحا�سب المحمول.

)ATX( مقارنة بين لوحة حا�ضنة لحا�سب محمول مع لوحة حا�ضنة من المقا�س المعياري :)شكل )6-13�
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مشروع الوحدةمشروع الوحدة

الم�شروع الأول:  درا�سة مقارنة بين موا�صفات و�أداء الحا�سبات المحمولة:
ترغب ”�سلمى“ في �شراء حا�سب محمول متو�سط التكلفة للا�ستخدام العام، وقد و�ضعت ميزانية للجهاز قدرها ما بين 
2500-2600 ريال. وتتوفر في ال�سوق �أنواع متعددة من الحا�سبات المحمولة من �شركات م�صنعة مختلفة تقع تكلفتها �ضمن 

حدود المبلغ المخ�ص�ص للجهاز. وترغب �سلمى في اختيار �أف�ضل جهاز متوفر في ال�سوق من بين البدائل المطروحة.
والمطلوب في هذا الم�شروع �إعداد درا�سة لم�ساعدة �سلمى في اختيار الحا�سب المحمول من خلال عمل الآتي:

- مراجعة مواقع الإنترنت لل�شركات التي ت�سوق الحا�سب في ال�سوق المحلي لح�صر �أنواع وموديلات الحا�سبات المحمولة 
والتي تقع تكلفتها �ضمن الميزانية المحددة.

- عمل بيان مقارنة بموا�صفات البدائل المتاحة، على �أن ت�شمل المقارنة )3( بدائل على الأقل.
- ا�ستخدام مواقع التقنية التي تقارن بين المعالجات والحا�سبات لعمل مقارنة فنية تف�صيلية بين مختلف مكونات البدائل 
المتاحة، على �أن ت�شمل المقارنة: المعالج، القر�ص ال�صلب، الذاكرة، معالج الر�سومات، ال�شا�شة، وغيرها. ومواقع الإنترنت 

المقترحة التي يمكن زيارتها لعمل هذه المقارنات:
.)http://ark.intel.com /( قاعدة بيانات �إنتل للمعالجات -

.)www.techpowerup.com( بوابة معلومات تقنية الحا�سبات  -
.(www.passmark.com/) الموقع المخت�ص بقيا�س �أداء المعالجات -

 مواقع مجموعات النقا�ش الفنية على الإنترنت التي تناق�ش مرئيات الم�ستخدمين.
- تقديم تو�صية محددة ب�أف�ضل البدائل بناء على نتائج التحليلات ال�سابقة.

- كتابة الدرا�سة با�ستخدام برنامج معالج الن�صو�ص �ضمن برمجيات المكتب ال�شخ�صي ليبرا �أوفي�س.
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مشروع الوحدةمشروع الوحدة
الم�شروع الثاني: درا�سة مقارنة بين موا�صفات و�أداء محطات العمل للتطبيقات المختلفة:

يعمل »عبد الرحمن« في �شركة متعددة الأن�شطة ت�ستخدم التقنية العالية في �أعمالها. ويرغب ق�سمان في ال�شركة في 
تجديد محطات العمل )Workstations( التي يعملون عليها. الق�سم الأول هو ق�سم الإن�شاءات، ويخت�ص بعمل الت�صاميم 
للمباني والم�شاريع الإن�شائية با�ستخدام برنامج �أوتوكاد. �أما الق�سم الثاني فهو ق�سم الو�سائط المتعددة، ويخت�ص بمعالجة 
و�إنتاج الو�سائط المتعددة، وي�ستخدم مجموعة متنوعة من برمجيات توليد ومعالجة الر�سوم المتحركة والفيديو والأ�صوات. 

�إعداد الموا�صفات الفنية لمحطات العمل للق�سمين،  �إعداد درا�سة لم�ساعدة عبد الرحمن في  والمطلوب في هذا الم�شروع 
وكذلك اقتراح المنتجات المنا�سبة من خلال عمل الآتي:

- زيارة مواقع الإنترنت لل�شركات الم�صنعة لمحطات العمل، مثل:)HP, Dell( للاطلاع على موا�صفات محطات العمل 
المنا�سبة لأعمال الق�سمين.

- �إعداد موا�صفات محطة العمل التي تنا�سب طبيعة عمل كل ق�سم.
- �إعداد قائمة بالمنتجات المتوفرة في ال�سوق التي تحقق الموا�صفات المحددة لكل ق�سم.

وموديلات  �أنواع  بين  تف�صيلية  فنية  مقارنة  لعمل  والحا�سبات  المعالجات  بين  تقارن  التي  التقنية  مواقع  ا�ستخدام   -
محطات العمل المتوفرة في ال�سوق، على �أن ت�شمل المقارنة: المعالج، القر�ص ال�صلب، الذاكرة، معالج الر�سومات، ال�شا�شة، 

تجهيزات التعامل مع الو�سائط المتعددة، وغيرها. ومواقع الإنترنت المقترحة التي يمكن زيارتها لعمل هذه المقارنات:
.)http://ark.intel.com /( قاعدة بيانات �إنتل للمعالجات -

.)www.techpowerup.com( بوابة معلومات تقنية الحا�سبات -
.(www.passmark.com/) الموقع المخت�ص بقيا�س �أداء المعالجات  -

-  مواقع مجموعات النقا�ش الفنية على الإنترنت التي تناق�ش مرئيات الم�ستخدمين.
- تقديم تو�صية محددة ب�أف�ضل البدائل بناء على نتائج التحليلات ال�سابقة.

- كتابة الدرا�سة با�ستخدام برنامج معالج الن�صو�ص �ضمن برمجيات المكتب ال�شخ�صي ليبرا �أوفي�س.
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خارطة  الوحدة

�أكمل الخارطة با�ستخدام العبارات والم�صطلحات التي تعلمتها في الوحدة:

عمارة 
المعالج

الميكروبرسسر

عمارة 
الحاسب

...................... 1

...................... 2

3 عمارة اللوحة الحا�ضنة 
للأجهزة المحمولة.

1 وظائف ومكونات اللوحة الحا�ضنة.

................................. 2

................................. 3

................................. 4

...................... 1

...................... 2

...................... 3

...................... 4

.......................... 1

.......................... 2

............................. 1

2 القر�ص ال�صلب المغناطي�سي.

............................  3
4 القر�ص ال�ضوئي.
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دلـيل الـدراســـة

المفاهيم الرئي�سة مفردات الوحدة
� �أن علم عمارة الحا�سب من العلوم الأ�سا�سية في تخ�ص�صات 

علوم وهند�سة الحا�سب.
� �أن هناك م�س��تويين لدرا�س��ة عمارة الحا�سب: م�ستوى ملائم 
للدرا�س��ة في المرحلة الجامعية، وم�س��توى ينا�س��ب الدرا�س��ة في 

هذه المرحلة.

المقدمة

� �أن البنية الأ�سا�سية للمعالج تتكون من وحدات �أ�سا�سية لا بد 
من تواجدها في �أي معالج.

� �أن المعالج يعمل وفق خطوات �أ�سا�سية لتنفيذ البرنامج.
� �أن التطور في بنية المعالج يركز على م�ضاعفة عر�ض البنية 

الداخلية.
� �أن زي��ادة عر�ض م�س��ار العن��وان في المعال��ج يزي��د م��ن نطاق 

العناوين التي يمكن للمعالج �أن ي�صل �إليها.

عمارة المعالج

� تعريف الميكروبر�س�سر. 
� نبذة تاريخية عن تطور الميكروبر�س�سر.

� �أن التطور في تقنية ت�صنيع �أ�شباه المو�صلات كان �أكبر عامل 
�أ�سهم في تطوير تقنية الميكروبر�س�سر. 

� �أن هناك عوامل مختلفة �أ�سهمت في تطور الميكروبر�س�سر.
العامل��ة  الوح��دات  وع��دد  الكا�ش  زي��ادة حج��م ذاك��رة  �أن   �
)Cores( في بنية الميكروبر�س�س��ر الداخلية ي�ضاعف في قدرات 

الميكروبر�س�سر.

المعالج الدقيق )الميكروبر�س�سر(
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المفاهيم الرئي�سة مفردات الوحدة
� �أن اللوحة الحا�ضنة تحت�ضن �أهم مكونات الحا�سب. 
� �أنه توجد معايير قيا�سية لمقا�سات اللوحة الحا�ضنة.

� �أن اللوحة الحا�ضنة تكون في العادة م�صممة لنوع محدد من 
المعالجات ومن وحدات الذاكرة. 

� ح��دوث تط��ور في تقني��ة الدوائ��رة المتكامل��ة المجمع��ة يواكب 
التط��ور في تقني��ة المعالج��ات به��دف الح�ص��ول عل��ى �أق�ص��ى 

م�ستويات الأداء من المعالج.
� ح��دوث تط��ورات في تقنيات واجهات الات�ص��ال بين الأجهزة 
الخارجي��ة والحا�س��ب، ويترك��ز التط��ور عل��ى تحقيق �س��رعات 

�أعلى في تناقل البيانات.
� حدوث تطور في تقنيات وحدات الذاكرة يتركز على تحقيق 

�سرعات �أعلى في القراءة من �أو الكتابة �إلى الذاكرة.

اللوحة الحا�ضنة والذاكرة

� توفر تقنيات متعددة لحفظ البيانات ت�شمل: القر�ص ال�صلب 
ال�ضوئ��ي،  القر�ص  ال�ضوئ��ي،  ال�صل��ب  القر�ص  المغناطي�س��ي، 

ذاكرة الفلا�ش، ...
� �أن القر�ص ال�صلب المغناطي�سي يوفر �سعات عالية للحفظ، 

وهو الأقل تكلفة من بين جميع الأنواع.
� يوفر القر�ص ال�صلب الإلكتروني و�سيلة �آمنة و�سريعة وهادئة 

لحفظ البيانات، ولكنها �أكثر تكلفة من الأنواع الأخرى.
ذات  البيانات  لحفظ  �آمنة  و�سيلة  ال�ضوئية  الأقرا�ص  توفر   �

عمر افترا�ضي عملي يزيد على 20 عامًا.

�أجهزة حفظ البيانات

� الانت�ش��ار الكب�ري في ا�س��تخدام الحا�س��بات المحمول��ة حي��ث 
تفوق��ت عل��ى الحا�س��بات المكتبي��ة م��ن حي��ث ع��دد المبيع��ات 

ال�سنوية. 
تتوف��ر معالج��ات خا�ص��ة للا�س��تخدام في الحا�س��بات  �أن��ه   �

المحمولة تتميز بانخفا�ض ا�ستهلاكها للطاقة الكهربائية.

عمارة الحا�سب المحمول
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تــمــريـــنــات

11 لماذا يكون �أداء المعالج ذي بنية )64( بت �أف�ضل من المعالج ذي بنية )32( بت؟

22 ما �أهمية �أن يكون للمعالج القدرة على عنونة �سعة �أكبر من الذاكرة؟ 

33 ما �أهم التطورات التي �شهدتها عمارة الميكروبر�س�سر في ال�سنوات الخم�سة الأخيرة؟

44 ما العوامل التي �ساعدت على حدوث التطور الكبير في عمارة الميكروبر�س�سر؟

55 لو كان لدينا معالجان يحملان نف�س الموا�صفات من حيث قوة الأداء، �أحدهما منتج من �شركة �إنتل، والآخر  منتج من �شركة 

)AMD(. ما العوامل التي تجعلنا نختار المعالج من ال�شركة الأولى �أو من الثانية؟
66 هل يمكن نزع معالج من انتاج �شركة )AMD( من اللوحة الحا�ضنة وو�ضع معالج من �إنتاج �شركة �إنتل مكانه؟

77 لماذا تو�ضع الدائرة المتكاملة المجمعة )Chipset1( المعروفة با�سم )Northbridge( دائمًا بالقرب من الميكروبر�س�سر في 

اللوحة الحا�ضنة؟
88 ما وظيفة الدائرة المتكاملة المجمعة )Chipset2( المعروفة با�سم )Southbridge(؟ 

99 ما �أهمية و�ضع معايير قيا�سية لمقا�سات اللوحة الحا�ضنة؟

1010 ما �أبرز خا�صية لوحدات الذاكرة من نوع )DDR3( بالمقارنة مع الأنواع الأقدم؟ 

1111 هل يمكن نزع وحدة ذاكرة من نوع )DDR2( من اللوحة الحا�ضنة وو�ضع وحدة ذاكرة من نوع )DDR3(  مكانها؟

1212 لماذا ينت�شر ا�ستخدام القر�ص ال�صلب في الحا�سبات المكتبية؟

1313 كم هو العمر الافترا�ضي العملي للقر�ص ال�ضوئي؟

1414 ما �أهم مزايا القر�ص ال�ضوئي بالمقارنة مع القر�ص ال�صلب؟

1515 ما �أهم واجهات الات�صال الم�ستخدمة في تو�صيل محرك القر�ص ال�صلب باللوحة الحا�ضنة؟ 

1616 ما خ�صائ�ص الحا�سب المحمول بالمقارنة مع الحا�سب الكفي؟

1717 ما �أهم الاختلافات في خ�صائ�ص المعالجات للحا�سبات المحمولة بالمقارنة بالمعالجات في الحا�سبات المكتبية؟

1818 ما الطرق التي لج�أت �إليها ال�شركات الم�صنعة للمعالجات لتخفي�ض ا�ستهلاك الطاقة الكهربائية في المعالجات الم�ستخدمة 

في الحا�سبات المحمولة؟
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اخـــتـبــــــار

11  جميع الجمل الواردة �أدناه �صحيحة ما عدا جملة واحدة هي:

�أ- يق�صد بالمعالج ذي بنية )32( بت �أن عر�ض م�سار العنوان فيه )32( بت.
ب- تكون عملية قراءة البيانات من الم�سجلات الداخلية �أ�سرع بكثير من قراءتها من الذاكرة الخارجية. 

.)Machine Language( ج- يتعامل المعالج في الحا�سب مع لغة واحدة هي لغة الآلة
د- للح�صول على �أعداد كبيرة نحتاج �إلى تمثيلها با�ستخدام عدد �أكبر من البايتات. 

22  اختر رمز الجملة ال�صحيحة فيما ي�أتي: 

�أ- المعالج الدقيق الميكروبر�س�سر هو برنامج يعمل على الحا�سب ال�شخ�صي.
ب- المعالج الدقيق الميكروبر�س�سر هو دائرة متكاملة تجمع في داخلها الدوائر الإلكترونية التي تدخل في بنية المعالج في الحا�سب. 

ج- ي�ستهلك المعالج الدقيق الميكروبر�س�سر قدرًا �ضئيلً من الطاقة الكهربائية.
د- المعالج الدقيق الميكروبر�س�سر هو لوحة �إلكترونية تت�صل بها مكونات الحا�سب الأخرى. 

33  جميع الجمل الواردة �أدناه �صحيحة ما عدا جملة واحدة هي: 

�أ- تعمل المعالجات الحديثة في �سرعات نب�ضات )Clock( �أعلى بكثير من المعالجات القديمة.
ب- �إن تنفيذ العمليات الح�سابية عن طريق البرمجيات �أ�سرع من تنفيذها بوا�سطة الدوائر الإلكترونية. 

ج- يعتبر التطور في تقنية ت�صنيع �أ�شباه المو�صلات العامل الأكبر في تطور تقنية المعالجات.
د- �إن الهدف من ت�شغيل المعالجات الحديثة با�ستخدام فرق جهد )فولت( �صغير هو لتقليل ا�ستهلاك الطاقة في المعالج. 

44  جميع الجمل الواردة �أدناه �صحيحة ما عدا جملة واحدة هي:

�أ- ت�ستخدم الهواتف الذكية معالجات تختلف في ت�صميمها عن المعالجات الم�ستخدمة في الحا�سبات.
ب- تت�ضم��ن المعالج��ات الحديث��ة في بنيته��ا الداخلي��ة دوائ��ر �إلكتروني��ة لتنفي��ذ الكث�ري م��ن العملي��ات الت��ي كان يت��م 

تنفيذها في ال�سابق بوا�سطة البرمجيات. 
ج- الهدف من تعدد الوحدات العاملة )Core( في المعالج هو م�ضاعفة الأداء من خلال تنفيذ العمليات على التوازي 

في الوحدات العاملة المختلفة.
د- تكون �سرعة الذاكرة الكا�ش داخل المعالج �أبط�أ من �سرعة الذاكرة الخارجية. 
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55  جميع الجمل الواردة �أدناه �صحيحة ما عدا جملة واحدة هي:

يمكن  حتى  المعالج  في  الطاقة  ا�ستهلاك  تقلي�ص  �إلى  المحمولة  للحا�سبات  المعالجات  تطوير  جهود  ت�ستهدف  �أ- 
للحا�سب المحمول �أن يعمل لفترة �أطول على البطاريات.

ب- تعمل المعالجات في الحا�سبات المحمولة ب�سرعات �أعلى من ال�سرعات التي تعمل عليها المعالجات في الحا�سبات المكتبية. 
ج- يحتوي معالج الحا�سب المحمول على ذاكرة كا�ش �أ�صغر من ذاكرة الكا�ش في معالج من نف�س الفئة م�صمم للعمل 

في حا�سب مكتبي.
د- تدخل المعالجات في ت�صميم معظم الأجهزة الذكية في القطاع المدني والع�سكري. 

66  اختر رمز الجملة ال�صحيحة فيما ي�أتي:

�أ- �إن تكلفة المعالج هو م�ؤ�شر على قوة المعالج. 
ب- تعتبر المعالجات المنتجة من �شركة )AMD( �أقل تكلفة من المعالجات التي تنتجها �شركة �إنتل. 

ج- تتمتع جميع المعالجات التي تحمل لاا�سم )Core i5) بنف�س الموا�صفات.
د- تكون اللوحات الحا�ضنة من النموذج القيا�سي )ATX( �أ�سرع من اللوحات الحا�ضنة من النماذج القيا�سية الأخرى. 

77  جميع الجمل الواردة �أدناه �صحيحة ما عدا جملة واحدة هي:

�أ- ي�ستخدم منفذ )Ethernet port( �أو )RJ-45( لتو�صيل الحا�سب بالكابل �إلى ال�شبكة المحلية.
ب- ي�ستخدم منفذ الم�سمى )DB-15( لتو�صيل ال�شا�شة مع الحا�سب. 

.)SATA( ج- يتم تناقل البيانات على التوازي في واجهة التو�صيل
د- واجهة التو�صيل )USB( هو نوع من �أنواع واجهات التو�صيل التي يتم فيها تناقل البيانات على التوالي. 

88  جميع الجمل الواردة �أدناه �صحيحة ما عدا جملة واحدة هي:

�أ- يتم ت�صميم اللوحات الحا�ضنة في العادة لنوع واحد من المعالجات، ولا يمكن ا�ستبداله بنوع �آخر.
ب- لا يمكن ا�ستخدام وحدات الذاكرة من نوع )DDR3( في مكان وحدات الذاكرة من نوع )DDR2( في اللوحة الحا�ضنة. 
ج- يتم ت�صميم اللوحات الحا�ضنة في العادة لنوع واحد من م�صدر الطاقة )power supply(، ولا يمكن ا�س��تبداله 

بنوع �آخر.
د- يعمل نظام الإدخال/الإخراج الرئي�س )البيو�س( عند ت�شغيل الحا�سب لأول مرة، ويقوم بتحميل نظام الت�شغيل 

من القر�ص ال�صلب. 
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99  جميع الجمل الواردة �أدناه �صحيحة ما عدا جملة واحدة هي:

�أ- العمر لاافترا�ضي العملي للقر�ص ال�ضوئي �أطول بكثير من عمر القر�ص ال�صلب.
ب- تكلفة القر�ص ال�صلب المغناطي�سي �أقل من تكلفة القر�ص ال�صلب الإلكتروني لنف�س �سعة الحفظ. 

ج- بد�أت الأقرا�ص ال�ضوئية تحل محل الأ�شرطة المغناطي�سية كو�سيلة للحفظ الم�ساند.
د- يمتاز قر�ص الفيديو الرقمي )DVD-RW( عن الفيديو الرقمي )DVD+RW( بتوفير قدرة �أف�ضل على البحث 

عن البيانات الم�سجلة على القر�ص.



مهن وتخصصات الحاسبمهن وتخصصات الحاسب
مو�ضوعات الوحدة:

الوحدة السابعةالوحدة السابعة

 ال�شهادات العالمية في الحا�سب.
 التخ�ص�صات الجامعية في الحا�سب.

 مهن الحا�سب.



بعـد درا�ستك لهـذه الـوحدة �سـوف تحـقـق - ب�إذن الله تعالى - الأهـداف الآتية:

الأهــمــيــــــة:

د �أهمية الح�صول على ال�شهادات الدولية.  تحدِّ
د بع�ض �أنواع ال�شهادات الدولية في مجال الحا�سب.  تعدِّ
د �أنواع التخ�ص�صات الجامعية في مجال الحا�سب.  تعدِّ

 تميز مجالات تخ�ص�صات الحا�سب المختلفة.
د الوظائف والمهن لتخ�ص�صات الحا�سب المختلفة.  تعدِّ

د بع�ض الوظائف لغير المخت�صين بالحا�سب.  تعدِّ

ينظر الكثيرون �إلى متخ�ص�صي الحا�سب نظرة �شمولية معتقدين �إلمامهم بكل ما يخ�ص الحا�سب، وهذا �أمر 
ي�صعب تحققه خ�صو�صا مع الانت�شار والتطور الكبير وال�سريع الذي ي�شهده الحا�سب في ع�صرنا الحالي.

لذلك تحر�ص الجامعات على �ضم العديد من التخ�ص�صات المتنوعة في مجال الحا�سب، كما يوجد الكثير 
من الجهات التي تمنح �شهادات عالمية في الحا�سب ي�ستطيع حاملها الح�صول على فر�ص وظيفية في مختلف دول 

العالم.
وتم تخ�صي���ص ه��ذه الوح��دة لم�س��اعدة الراغب�ني في درا�س��ة �أح��د مج��الات الحا�س��ب في اختي��ار التخ�ص�ص 
المنا�سب عبر تو�ضيح المق�صود بال�شهادات العالمية، وطرق الح�صول عليها، وا�ستعرا�ض لبع�ض تخ�ص�صات ومهن 

الحا�سب المختلفة.
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لا يخف��ى عل��ى �أح��د التو�س��ع الكب�ير للحا�س��ب وتقنية 
المعلومات في جميع دول العالم وفي �ش��تى مجالات الحياة، 
ونتيج��ة لذلك ظهر احتياج �س��وق العمل �إلى وجود معايير 
معتمدة ومحكمة تقي�س مهارات الحا�سب لا�ستخدامها في 

التوظيف والترقية. 

وتلبيـــة لــهـذا الاحتيـــاج فـقـد ظـهــرت العــديـد مـــن 
ال�شهادات العالمية المتخ�ص�صة في الحا�سب، وتتميز هذه 

لعلك تلاحظ مدى تواجد الحا�سب في حياتنا وات�ساعه لي�شمل جميع جوانب 
حياتنا المختلفة كالمنزلية والطبية والع�سكرية والات�صالات، مما جعل له تطبيقات 
و�أنظمة و�أجهزة مختلفة تلبي مختلف الاحتياجات، وهذا يعني �أن علم الحا�سب 
وا�سع ومت�شعب لا يمكن ح�صره في جزء معين، و�سيكون حديثنا في هذه الوحدة- 
ب�إذن الله تعالى- عن تخ�ص�صات الحا�سب وال�شهادات العالمية التي تمنح في هذا 

المجال بالإ�ضافة �إلى مهن الحا�سب.

مـــــقــــدمــــــــة77--11

ال�شهـادات العالميـة في الحا�سب77--22

وفق معلوماتك، ماهي تخ�ص�صات الحا�سب التي 
تعرفها؟

�إثارة التفكير

ال�شهادات ب�أن محتواها معد من قبل متخ�ص�صين ذوي خبرة عالية، يُح�سن ويطور هذا المحتوى با�ستمرار وفق احتياجات �سوق 
العمل وتطور التقنية، مدعومة باختبارات تتيح لمجتازيها �شهادات دولية تعبر عن المهارات التي يملكها حاملها.

ومع  تعدد تخ�ص�صات الحا�سب التي يحتاجها �سوق العمل وكذلك تعدد ال�شركات المنتجة لتقنية المعلومات وانت�شار ا�ستخدام 
منتجاته��ا ح��ول الع��الم، ت�ربز �أهمي��ة ال�ش��هادات الدولية في الحا�س��ب وذل��ك كونها تعت�رب الطريق الأ�س��هل الذي يخ��ول لحاملها 
الح�صول على فر�ص وظيفية متميزة حول العالم ولي���س في بلد �أو دولة معينة، وت�س��اعد كذلك على تميزه وت�س��هم في ترقيته �أثناء 
العم��ل وح�صول��ه عل��ى مكاف���آت ورواتب مرتفعة. وذلك لأن هذه ال�ش��هادة تفيد باحترافك لبرنامج �أو نظ��ام �أو وظيفة معينة. وقد 

تتميز هذه ال�شهادات مهنيًا لا�سيما المتقدمة منها على بع�ض التخ�ص�صات الأكاديمية والممنوحة من قبل الجامعات.

وهناك نوعان من ال�شهادات العالمية التي تمنح في مجال الحا�سب وهي: )الرخ�ص الدولية، وال�شهادات التخ�ص�صية(، وتهتم 
الرخ�ص الدولية بمهارات الحا�سب وتطبيقاته الأ�سا�سية، بينما تركز ال�شهادات التخ�ص�صية على تخ�ص�ص واحد ويكون حاملها 

ذو خبرة عالية في مجاله. وفيما ي�أتي �إي�ضاح لهذه ال�شهادات:
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الرخ�ص الدولية:1-2-7

ال�شهادات التخ�ص�صية الدولية:2-2-7

الأ�سا�س��ية  وتطبيقات��ه  الحا�س��ب  بمه��ارات  للحا�س��ب  الدولي��ة  الرخ�ص  تهـ��تم 
وه��ي )المفاهـــ��يم الأ�سا�ــس��ية لتقــ��نية المعلوم��ات، ا�س��تخدام الحا�س��ب والتعام��ل م��ع 
الملف��ات، معالجة الن�ـــص��و�ص، جــ��داول البيـانـــ��ات، العرو�ض الــتقـديــ��مية، المعلومات 
والات�صالات، قواعد البيانات(، ويمكن التدرب على هذه المهارات والتطبيقات ب�ش��كل 
ف��ردي �أو في مراك��ز التدريب المعتم��دة، وللح�صول على رخ�صة الحا�س��ب يلزم اجتياز 
الاختب��ار الإلك�رتوني في مقر �أح��د المراكز المعتمدة. وهناك جهتان ت�ش��رفان على منح 

رخ�صة الحا�سب، وهي:

1  الرخ�ص��ة الدولي��ة لقي��ادة الحا�س��ب )ICDL(: وه��ي مملوكة ومن�س��قة من قبل 
م�ؤ�س�سة الرخ�صة الأوروبية لقيادة الحا�سب المحدودة )ECDL-F(، وهي تنظيم 

غير ربحي في دبلن )�أيرلندا(.

2  �شهادة كامبردج الدولية في مهارات تقنية المعلومات )CIT(: وتمنح من قبل 
هيئة امتحانات كامبردج الدولية وهي جزء من جامعة كامبردج.

الحا�س��ب  لقي��ادة  الدولي��ة  الرخ�ص��ة  موق��ع   1

عل��ى �ش��بكة الانترن��ت يح��وي معلوم��ات كامل��ة 
ع��ن الرخ�صة، 
�إلى  بالإ�ضاف��ة 
توفر اختبارات 
عل��ى  مبا�ش��رة 

الموق��ع يمكن��ك ا�س��تخدامها لتحديد م�س��تواك 
.)www.icdl.org(

»هدف«  الب�شرية  الم��وارد  تنمية  �صندوق   2

ي��دع��م ���ش��ه��ادة م���ه���ارات ت��ق��ن��ي��ة الم��ع��ل��وم��ات 
من  ال���ع���دي���د  �إلى  ب���الإ����ض���اف���ة   ،»CIT«
برنامج  التخ�ص�صية، وذلك �ضمن  ال�شهادات 
زيادة  بغر�ض  الاحترافية؛  المهنية  ال�شهادات 
الجن�سين  م��ن  الوطنية  ال��ك��ف��اءات  تناف�سية 
م�ستوى  رفع  على  �ص  الحر  و  العمل،  �سوق  في 

المهارات المطلوبة في �سوق العمل.
.)https://cit.tetec.com.sa(

فائدةفائدة

هناك الكثير من ال�شهادات التخ�ص�صية العالمية التي تمنح في مجال الحا�سب، 
وتكون في مجالات محددة مثل )هند�سة ال�شبكات، �صيانة الحا�سب، �أمن وحماية 
غير  جهات  قبل  من  تمنح  ال�شهادات  وهذه  ....�إلخ(،  البيانات  قواعد  ال�شبكات، 
ربحية كمنظمة )CompTIA(، والتي تمنح �شهادات في مختلف مجالات الحا�سب 
تمثل مهارات الم�ستوى الأ�سا�سي بتقنية المعلومات، و�أخرى تمنح من قبل منظمات 
ربحية مثل: )Microsoft; Cisco; Oracle; Novel(، وهذه المنظمات هي عبارة عن 
�شركات رائدة في �صناعة التقنية تمنح �شهادات في مجال منتجاتها بهدف �إعداد 
متخ�ص�صين يقومون بتركيب وت�شغيل و�صيانة هذه المنتجات لدى �سوق العمل، وفيما 

ي�أتي عر�ض لبع�ض هذه ال�شهادات:
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:)CompTIA( 1 ال�شهادات ال�صادرة من منظمة
تعد )CompTIA( منظمة تجارية غير هادفة للربح، تم ت�أ�سي�سها في عام 1982م، 
وته��دف �إلى النهو���ض العالم��ي في جميع مج��الات تقنية المعلومات و�ش��ركاته، وي�ش��مل 
ذل��ك: الم�صنع��ون، الموزع��ون، البائع��ون، بالإ�ضافة الى الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة، وتقوم 
المنظم��ة بتحدي��ث مناهجها با�س��تمرار وتقريبًا كل ثلاث �س��نوات لمواكبة م�س��تجدات 
تقني��ة المعلوم��ات، والت��ي تتط��ور ب�ش��كل �س��ريع مم��ا ي�ضط��ر الحا�صل�ني عل��ى �إحدى 
ال�ش��هادات الممنوحة �إلى تجديد �ش��هاداتهم، وذلك بدخول اختبار لتجديد �شهاداتهم 
ويكون �أ�س��هل من الاختبار ال�س��ابق. وتمنح هذه المنظمة العديد من ال�ش��هادات نو�ضح 

بع�ضاً منها فيما ي�أتي:

مو�ضوعات ال�شهادة مجال العمل ا�سم ال�شهادة
�صيان��ة �أجه��زة الكمبيوت��ر والأجه��زة النقال��ة، وتثبيت و�صيان��ة �أنظمة 

ت�شغيلها. بالإ�ضافة �إلى مبادئ �أمن ال�شبكات و�أمن المعلومات. الدعم الفني CompTIA A+

تركيب وت�شغيل و�إدارة ال�شبكات والمحافظة على �أمنها. ال�شبكات CompTIA Network+

�أم��ن ال�ش��بكات، الت�ش��غيل الآم��ن، التهدي��دات ومواط��ن ال�ضع��ف، �أمن 
البيانات والم�ضيف، مراقبة �إدارة الهوية، الت�شفير. �أمن المعلومات CompTIA Security+

خ�ربة في مج��ال الحا�س��ب بالإ�ضافة �إلى مه��ارات التحلي��ل والتخطيط 
والتنفيذ والتوا�صل مع فريق العمل.

�إدارة م�شروعات 
تقنية المعلومات CompTIA Project+

يمك��ن الح�صول على معلوم��ات تف�صيلية حول 
الت��ي  وال�ش��هادات   )CompTIA( منظم��ة 
تقدمه��ا بزي��ارة راب��ط المنظم��ة عل��ى �ش��بكة 
�أو   ،)www.comptia.org( الإنترن��ت

زيارة �أحد المعاهد التجارية المتعاونة معها.

فائدةفائدة

يمكن الح�صول على معلومات تف�صيلية حول 
الـــــ�شــهـــــــادات الـــتــي تـقــــدمـهـــــا �شــركـــــــة 
بزيـــارة   )Microsoft( مـــايــكـــرو�ـسوفــــت 
رابط ال�شــــــركـــة عـــــــلــى �شبكـــة الإنتــرنـــت 

�أو   ،)www.microsoft.com/learning(

زيارة �أحد المعاهد التجارية المتعاونة معها.

فائدةفائدة :)Microsoft( 2 ال�شهادات ال�صادرة من مايكرو�سوفت
الحا�سب  مجال  في  رائدة  دولية  �شركة   )Microsoft( مايكرو�سوفت  �شركة  تعد 
وتقنية المعلومات، فهي تنتج وترخ�ص لكثير من البرامج التطبيقية، �أنظمة الت�شغيل، 
�إلخ. وتمنح  �ألعاب الحا�سب....  ال�شبكات،  �إدارة  البيانات،  و�إدارة قواعد  بناء  برامج 
في  حاملها  �إتقان  مدى  تحدد  مختلفة  �شهادات   )Microsoft( مايكرو�سوفت  �شركة 
العمل على البرامج والأنظمة الحا�سوبية التي تنتجها، وهذه  ال�شهادات يمكن �أن ت�سحب 
نتيجة ظهور برامج و�أنظمة �أحدث من التي منحت ال�شهادة من �أجلها، ويحتاج مالكها 

�إلى تطويرها بالدخول في اختبارات التحديث. وفيما ي�أتي عر�ض لبع�ض ال�شهادات:
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:)Cisco( 3 ال�شهادات ال�صادرة من �سي�سكو
تعد �شركة �سي�سكو الأولى عالمياً في مجال �شبكات الحا�سب، وتنتج 
والأجهزة  بها  والمق�سمات الخا�صة  ال�شبكات  �أجهزة موجهات )راوتر( 
ذات العلاقة بها، وتقدم �شهادات عالمية في مجال ال�شبكات والأجهزة 
التي تنتجها مق�سمة على ثلاثة م�ستويات )مبتدئ، محترفين، خبراء(. 
بعد  عليها  الح�صول  يمكن  التي  ال�شهادات  من  مجموعة  م�ستوى  ولكل 

تجاوز عدد من الاختبارات. وفيما ي�أتي عر�ض لبع�ض هذه ال�شهادات:

مو�ضوعات ال�شهادة مجال العمل ا�سم ال�شهادة
�ش��هادة للمبتدئ�ني، عملي��ات �ش��بكة البيان��ات، تنفي��ذ ربط �ش��بكة �صغيرة، 
معالج��ة عناوين الأجهزة )IP( والخدمات لفروع المكاتب ال�صغيرة، تنفيذ 
توجيه �ش��بكة �صغيرة، ال�شبكات المحلية اللا�س��لكية، ت�أمين �شبكة الات�صال، 

ال�شبكات الوا�سعة.

 Cisco Certified Entry
Networking Technician

CCENT

�ش��هادة للمحترف�ني، زي��ادة كمي��ة البيان��ات المحمل��ة عل��ى ال�ش��بكة، دخ��ول 
ال�شبكة عن بعد، �أمن ال�شبكات.

 Cisco Certified Network
Professional CCNP

�شهادة للخبراء، يجب على حاملها الإلمام بجميع مو�ضوعات ال�شبكات �إذ 
�أنها �أعلى م�ستوى في علم ال�شبكات.

 Cisco Certified Internetwork
Expert CCIE

يمك��ن الح�صول على معلوم��ات تف�صيلية حول ال�ش��هادات التي تقدمها 
�شركة �سي�سكو )Cisco( بزيارة رابط ال�شركة على �شبكة الإنترنت

( w w w . c i s c o . c o m / w e b / l e a r n i n g /

(certifications، �أو زيارة �أحد المعاهد التجارية المتعاونة معها.

فائدةفائدة

مو�ضوعات ال�شهادة مجال العمل ا�سم ال�شهادة
�إدارة ال�شبكـــات با�ستخــدام �أنظمــة �إدارة ال�شبكـــات مثــــل: 

)Windows Server أو� SQL Server(
 Microsoft Certified Solutions

Associate MCSA

 )Microsoft Office( المــكـتـب  تــطـبيقــات  ا�ـــــستــخــدام 
)Microsoft Office 365( والتطبيقات ال�سحابية Microsoft Office Specialist MOS

�إدارة وت�صميم و�صيانة قواعد البيانات با�ستخدام �أحد تطبيقات 
.)Microsoft SQL Server( :ال�شركة مثل

 Microsoft Certified Database
Administrator MCDBA
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الـتخ�ص�صـات الـجـامـعـية77--33

تختلف الدرا�سة في النظام الجامعي عن ما هو معتاد عليه في نظام التعليم العام )ابتدائي – متو�سط – ثانوي(، فالجامعة 
تتكون من مجموعة من الكليات مثل )كلية ال�شريعة – كلية الآداب – كلية الطب – كلية العلوم – كلية علوم الحا�سب والمعلومات ....
�إلخ(، وكل كلية تحوي بداخلها مجموعة من الأق�سام )تخ�ص�صات(، حيث يقوم الطالب بالتخ�ص�ص في درا�سة مجال معين، وكل 
تخ�ص�ص له مواد عامة يمكن �أن ي�شترك فيها مع تخ�ص�صات �أخرى، ومواد خا�صة بتخ�ص�صه تختلف عن باقي التخ�ص�صات، و 

يجب على الطالب درا�سة هذه المواد  والنجاح بها لينال درجة البكالوريو�س. 
ونظ��رًا لأهمي��ة الحا�س��ب فق��د �أ�صب��ح في معظ��م الجامع��ات كلي��ة للحا�س��ب، وبم��ا �أن مو�ضوعات الحا�س��ب مت�ش��عبة ومتنوعة 
فهناك خم�س��ة تخ�ص�صات رئي�س��ة للحا�سب , وهي:)هند�سة الحا�سب، علوم الحا�س��ب، نظم المعلومات، تقنية المعلومات، هند�سة 

البرمجيات( وفيما ي�أتي �إي�ضاح لهذه التخ�ص�صات:

ب�أجزاء  يهتم  فهو  وبالتالي  الحا�سب،  وتخ�ص�ص  والإلكترونية  الكهربائية  الهند�سة  تخ�ص�ص  بين  الحا�سب  هند�سة  تجمع 
الحا�سب المادية )Hardware(، كالمعالج والذاكرة واللوحة الأم والدوائر الكهربائية، بالإ�ضافة �إلى بناء الأنظمة والبرامج التي 

تجعل هذه الأجزاء تعمل بتوافق وتناغم تام. 
الألواح  �أو  القطع  وبناء  والإلكترونية  الكهربائية  الهند�سة  ومبادئ  ونظريات  �أ�س�س  الق�سم  بهذا  الملتحقون  الطلاب  يدر�س 
من  ونظريات  بمبادئ  الإلمام  مع  بينها،  التوا�صل  وو�سائل  الحا�سب  و�شبكات  البرمجة  لغات  درا�سة  �إلى  بالإ�ضافة  الإلكترونية، 

تخ�ص�ص الريا�ضيات والفيزياء.
وي�شتهر هذا التخ�ص�ص حاليًّا ببناء البرمجيات المدمجة )Embedded Software(، ويعني ذلك �إ�ضافة الحا�سب �إلى عمل 

كثير من الأدوات في حياتنا: كالهواتف الذكية، و�أجهزة الإنذار، وبناء �أنظمة التحكم الرقمية وال�شبكات.   

يتميز تخ�ص�ص علوم الحا�س��ب ب�أن له �ش��عبية كبيرة ومطلوب في �س��وق العمل كثيًرا، وذلك لأنه يهتم بالدرجة الأولى بدرا�س��ة 
برمجي��ات الحا�س��ب وتطويره��ا، ل��ذا فه��و يق��دم حلول برمجي��ة فعالة لحاج��ات الم�ؤ�س�س��ات وال�ش��ركات، من خلال بن��اء البرامج 

والأنظمة والإ�شراف عليها وتطويرها.
وقواعد  �شبكات الحا�سب،  البيانات، وبرمجيات  و�أمن  ال�صناعي،  والذكاء  والمنطقية،  الريا�ضية  العمليات  درا�سة  يتم  وفيه 

البيانات، وكيفية ت�صميم البرمجيات وتنفيذها وتطويرها والا�شراف على مراحل تنفيذها والت�أكد من فعالياتها.

1-3-7 :)Computer Engineering( هند�سة الحا�سب

2-3-7:)Computer Science( عـلـوم الـحـا�سـب
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ويتميز هذا التخ�ص�ص ببناء �أنظمة تتنا�سب مع مختلف جوانب الحياة وتقديم ابتكارات برمجية فعالة، كتطبيقات الإنترنت 
المختلفة والمنت�شرة في ع�صرنا الحالي، وبرمجة الروبوتات الآلية، وا�ستخدام مجالات الذكاء ال�صناعي لتلبية توجهات الم�ستخدمين.

3-3-7:)Information Systems( نظم المعلومات

4-3-7:)Information Technology( تقنية المعلومات

يجمع تخ�ص�ص نظم المعلومات بين تخ�ص�ص الحا�سب وتخ�ص�ص الإدارة، ولذلك فهو يلبي احتياجات الم�ؤ�س�سات وال�شركات 
الإدارية والتنظيمية، ويتم ذلك ب�إيجاد حلول تقنية لأنظمتها وم�شكلاتها تت�سم بالفعالية والكفاءة العالية كنظام �ش�ؤون الموظفين 

والح�ضور والان�صراف و�إدارة المخزون ... �إلخ.
ولذلك فطلاب تخ�ص�ص نظم المعلومات يدر�سون مواد متنوعة من الحا�سب تجعلهم على قدر كبير من المعرفة في الجانب 
التقني، بالإ�ضافة �إلى درا�ستهم �إلى مواد تتبع تخ�ص�ص الإدارة تمكنهم من فهم العمل الإداري والتنظيمي للم�ؤ�س�سات وال�شركات، 

وبالتالي ي�صبح لديهم القدرة على �إيجاد حلول تقنية لمهام ال�شركة الإدارية والتنظيمية.
ومع التو�سع في ا�ستخدام �أنظمة المعلومات ظهرت العديد من الأنظمة المعلوماتية، و�أ�صبح بالإمكان التخ�ص�ص في �أحد هذه 

الأنظمة، وفيما ي�أتي ذكر لبع�ضها:
1 نظم المعلومات الإدارية.

2 نظم �إدارة قاعدة البيانات.
3 نظم دعم اتخاذ القرار.

4 نظم ا�سترجاع المعلومات.
5 نظم المعلومات الجغرافية.

6 نظم المعلومات ال�صحية.

بتقنية  ي�سمى  �أو م�ؤ�س�سة ق�سم  �أن في كل �شركة  ب�شكل عام، ولذلك نجد  �إلى علم الحا�سب  المعلومات  ي�شير م�صطلح تقنية 
المعلومات )IT(، �أما تقنية المعلومات كتخ�ص�ص فهو علم يهتم  في بناء التكامل بين المعدات الحا�سوبية والبرمجيات واحتياجات 

الم�ستفيد في الأن�شطة الإن�سانية والاجتماعية المختلفة، �سواء للأفراد �أو للقطاعات المختلفة  كالتعليم وال�صحة وغيرها.
ويدر�س الطلاب الملتحقون بهذا الق�سم �أجزاء الحا�سب المادية )Hardware(، البرمجة، ال�شبكات، �أمن المعلومات، تكنولوجيا 
المعلوم��ات وغيره��ا م��ن المو�ضوع��ات التي تجعل الدار���س له��ذا التخ�ص�ص ق��ادراً على توفير واختي��ار التقنية المنا�س��بة للقطاعات 

التجارية والحكومية بما يحقق �أهدافها بجودة و�إتقان.
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يهتم تخ�ص�ص هند�سة البرمجيات ب�إنتاج و�صيانة �أنظمة وبرامج متقدمة ذات قدرات عالية ومعقدة، ولذلك ف�إن العمل يكون 
جماعياً ولي�س فردياً في �إنتاج هذه البرمجيات والأنظمة. بحيث يعد بناء البرامج الكبرى كم�شروع هند�سي وي�ستخدم في ذلك 
الوقت والتكلفة. وقد تناما  للم�شروع وتوفير  التي ي�ستخدمها المهند�سون في بناء البرامج، ويركز على عنا�صر الجودة  الأدوات 
الطلب في ال�سنوات الأخيرة �إلى مثل هذه البرمجيات، والتي تتطلب دقة وجودة و�أمان عالي، مثل الأنظمة الم�ستخدمة في البنوك 

والقطاعات الع�سكرية.
وكيفية  البرمجة  في  التعمق  �إلى  بالإ�ضافة  الحا�سب،  وعلوم  والفيزياء  الريا�ضيات  مبادئ  الق�سم  هذا  في  الطلاب  ويدر�س 
بناء النظام البرمجي والمراحل التي يمر بها، والأدوات الهند�سية لبناء الم�شاريع. وقد لا يكون هذا التخ�ص�ص م�ستقلً في بع�ض 

الجامعات، حيث تُدر�س مقررات هند�سة البرمجيات �ضمن تخ�ص�ص علوم الحا�سب.
بالإ�ضافة �إلى هذه التخ�ص�صات الرئي�سة يوجد تخ�ص�صات فرعية �أخرى: وت�شمل برامج م�شتركة بين التخ�ص�صات الرئي�سة 

ال�سابقة �أو التركيز على بع�ض فروعها  نحو تخ�ص�ص هند�سة الحا�سب وال�شبكات وتخ�ص�ص هند�سة نظم المعلومات.

تخ�ص�صات الحا�سب المتوفرة في �أ�شهر الجامعات ال�سعودية الجامعة
هند�سة البرمجيات تقنية المعلومات نظم المعلومات علوم الحا�سب هند�سة الحا�سب جامعة الملك �سعود

تقنية المعلومات نظم المعلومات علوم الحا�سب الهند�سة الكهربائية 
وهند�سة الحا�سبات

جامعة الملك
عبد العزيز

هند�سة نظم التحكم 
والقيا�س

الهند�سة ال�صناعية 
والنظم نظم المعلومات علوم الحا�سب هند�سة الحا�سب جامعة الملك فهد 

للبترول والمعادن

علم المعلومات نظم المعلومات علوم الحا�سب هند�سة الحا�سب جامعة �أم  القرى

هند�سة ال�شبكات 
والات�صالات نظم المعلومات  علوم الحا�سب هند�سة الحا�سب جامعة الملك خالد

ال�شبكات 
والات�صالات نظم المعلومات علوم الحا�سب هند�سة الحا�سب جامعة الملك في�صل

5-3-7:)Software Engineering( هند�سة البرمجيات 

ونجد هنا �أن تخ�ص�ص نظم المعلومات يركز على نظام المعلومات الإداري وكيفية ا�ستخدامه وتطويره، بينما نجد �أن تخ�ص�ص 
تقنية المعلومات يهتم بالتقنية الم�ستخدمة لكافة القطاعات الإن�سانية والتي بالت�أكيد تجعل الخدمات والمعدات والأنظمة المعلوماتية 

تعمل بكفاءة عالية وتلبي احتياجات الم�ستفيدين منها.
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�أدى التو�سع الكبير لا�ستخدامات الحا�سب في جميع مجالات الحياة �إلى فتح جوانب وظيفية عديدة في مجالات العمل, بع�ضها 
ذو علاقة مبا�شرة بتخ�ص�ص الحا�سب, وبع�ضها يتعلق بالا�ستخدام والتطبيقات التي تعتمد على الحا�سب لتنفيذها و�إنجازها، 

وفيما ي�أتي �أهم هذه المهن:

وظائف المتخ�ص�صين في الحا�سب:1-4-7

:) Programmer ( 1  مبرمج
نوع  المهنة بح�سب  وتختلف هذه  �إلمام كاف عنها.  لديه  يكون  و  لغة برمجة معينة،  با�ستخدام  البرامج  بكتابة  المبرمج  يقوم 

البرامج التي يقوم المبرمج بتطويرها فقد يكون مبرمج تطبيقات �أو مبرمج نظم �أو مبرمج مواقع �إنترنت. 
يحمل المبرمج في الغالب �شهادة جامعية في تخ�ص�ص علوم الحا�سب. �أو �أحد ال�شهادات العالمية في مجال البرمجة ك�شهادة 

.)Microsoft( والتي تمنح من قبل �شركة )Microsoft Certified Solutions Developer (MCSD)

:)System Analyst & Designer( 2  محلل وم�صمم نظم
عن��د ال�ش��روع في تطوي��ر �أي نظام حا�س��وبي ف�إن��ه قبل البدء في البرمج��ة يجب �أن يكون هن��اك خطوات �أولية لدرا�س��ة النظام 
ومتطلبات��ه واحتياج��ات الم�س��تفيد والتخطي��ط له، هذه المهمة يق��وم بها محلل النظم، ثم بعد ذلك يعم��ل م�صمم النظم على و�ضع 
الت�صمي��م الكام��ل للنظ��ام، وبيان واجهاته مع الم�س��تفيد لتحدي��د العنا�صر الأ�سا�س��ية المكونة له، والتي ي�س��تخدمها لاحقًا المبرمج 

لكتابة البرمجيات المطلوبة لتحقيق هذا النظام. 
يحمل محلل النظم �شهادة جامعية في تخ�ص�ص نظم المعلومات، ويف�ضل �أن يكون لديه �إلمام بخ�صائ�ص النظام الذي يعمل 

على تطويره، �أو قد يحمل �إحدى ال�شهادات العالمية في مجال تحليل النظم.
:)Database Administrator( 3  �أخ�صائي قاعدة بيانات

قاعدة  �أنظمة  �أحد  في  متخ�ص�صة  �شهادة  يحمل  ما  وغالبًا  البيانات،  قاعدة  و�صيانة  و�إدارة  وتطوير  بناء  عن  الم��سؤول  هو 
البيانات المعروفة.

:)Computer Engineer( 4  مهند�س حا�سب
عمل��ه بن��اء وتطوي��ر الأجزاء المادية لجهاز الحا�س��ب وال�ش��بكات و�أنظمة التحكم الرقمي والإ�ش��راف على ت�ش��غيلها و�صيانتها. 

ويحمل �شهادة جامعية في هند�سة الحا�سب, �أو �إحدى ال�شهادات العالمية في مجال هند�سة الحا�سب.

    مــهـــن الــحــا�ســــب77--44
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:)Computer Technician( 5  فني حا�سب
الملحقة  الأجهزة  المطلوبة، وتجهيز  الت�شغيل والبرمجيات  للعمل، وتحميل نظام  �أجهزة الحا�سب  بتهيئة  يقوم فني الحا�سب 

كالطابعات، بالإ�ضافة �إلى مراقبة عمل الأجهزة ل�ضمان �سيرها دون خلل.
.)CompTIA( والــتـي تمنح من قبل منظمة )CompTIA A+( ويحمـــل دبلوم دعــم فني، �أو �إحـــدى ال�شهــادات العــالميــة ك�شهادة

:)Network Administrator( 6  فني �شبكات
هو الم��سؤول عن تركيب وت�شغيل و�صيانة ال�شبكات التي تربط �أجهزة الحا�سب ببع�ض،  وتكون �شهادته غالبًا دبلوم في ال�شبكات، 

.)CompTIA( والتي تمنح من قبل منظمة )CompTIA Network+( أو �إحدى ال�شهادات العالمية ك�شهادة�
:)Web Designer & Administrator( 7  فني ت�صميم و�إدارة المواقع
يقوم بت�صميم و�إدارة مواقع ال�شبكة العنكبوتية والإ�شراف على �أدائها.

:)Computer Teacher( حا�سب ) 8  معلم ) مدرب
يقوم معلم الحا�سب بن�شر الوعي العلمي وثقافة الحا�سب في المجتمع، كما يقوم بمهمة التعليم وتدريب الن�شء على هذه التقنية.

9  م��سؤول �أمن المعلومات:
علوم  تخ�ص�ص  في  جامعية  �شهادة  ويحمل  �سريتها،  على  والمحافظة  القطاع  داخل  المعلومات  �سير  متابعة  يتولى  الذي  هو 

.)CompTIA( والتي تمنح من قبل منظمة )CompTIA Security+( الحا�سب، �أو �إحدى ال�شهادات العالمية ك�شهادة

وظائف لغير المتخ�ص�صين بالحا�سب:2-4-7

بالإ�ضافة �إلى الوظائف التخ�ص�صية، ظهرت الحاجة في المجتمع المعا�صر للعديد من الوظائف التي تعتمد على تقنية الحا�سب 
والمعلومات, ومن �أهم هذه الوظائف:

1  الم�صمم بالحا�سب:
ويقوم ب�أعمال الت�صميمات الهند�سية المختلفة والمعمارية با�ستخدام الحا�سب.

2  النا�شر الإلكتروني:
 ويقوم ب�إعداد الوثائق وال�صحف والم�ؤلفات التي تحوي ن�صو�صاً ور�سوماً با�ستخدام الحا�سب.
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3  فني ر�سم بالحا�سب:
يتولى �إخراج الر�سوم المعمارية والهند�سية والفيديوية با�ستخدام الحا�سب.

4  م�شغل �أجهزة معتمدة على الحا�سب:
يقوم بم��سؤولية ت�شغيل الأجهزة التي تعتمد على الحا�سب في ت�شغيلها، والتحكم بها، نحو الأجهزة الطبية المختلفة، و�أجهزة 

الات�صالات، و�أجهزة التحكم بالم�صانع وغيرها.
5  �إداري م�ستخدم للحا�سب:

�أو العمل مبا�شرة على  �أعمال المحا�سبة، ومتابعة المخزون،  �أو  نحو الموظفين الذين يعملون على وظائف معالجة الن�صو�ص، 
برامج موجودة على �شبكة الإنترنت.
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مشروع الوحدةمشروع الوحدة

الم�شروع الأول:
قم بزيارة موقعي �ش��ركة نوفل و �ش��ركة �أوراكل )Oracle; Novel( على �ش��بكة الانترنت، واذكر تعريف 
يو�ضح ن�شاط كل �شركة، مع ذكر خم�س �شهادات تقدمها كل منهما مع موجز ب�سيط عن كل �شهادة. يمكن 

الا�ستعانة بالروابط الآتية:
. موقع �شركة نوفل 

. موقع �شركة �أوراكل 
 

الم�شروع الثاني:
اختر �إحدى مهن الحا�سب التي تف�ضل العمل بها، ثم قم ب�إعداد مطوية من �أربع �صفحات عن هذه 
المهنة ي�شمل على )التعريف بها، ال�شهادات التي يمكن لحاملها العمل بهذه المهنة ومن �أين يمكن الح�صول 

عليها، طبيعة العمل، معدل الرواتب، �أماكن العمل وغيرها من المعلومات(. 
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�أكمل خارطة الوحدة �أدناه با�ستخدام العبارات والم�صطلحات التي تعلمتها في الوحدة:

خارطة الوحدة

نظم المعلوماتنظم المعلومات

التخ�ص�صات 
الجامعية

المتخ�ص�صون

�شهادات
Comp TIA

غير المتخ�ص�صين

مهن
وتخ�ص�صات 

الحا�سب
ال�شهادات
العالمية
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دلـيل الـدرا�ســـة

المفاهيم الرئي�سة مفردات الوحدة
	� التعرف على ال�شهادات الدولية في مجال الحا�سب.

	� تحديد �أهمية الح�صول على ال�شهادات الدولية.
	� �أنواع ال�شهادات الدولية في مجال الحا�سب )الرخ�ص الدولية، 
ال�شهادات   ،)CompTIA( منظــمـة  مـن  ال�ــصادرة  ال�شهادات 
الــ�شهـادات   ،)Microsoft( مايكرو�سوفت �شركة  ال�صادرة من 

.))Cisco( ال�ــصادرة مــن �شركــة �سي�سكــو

ال�شهادات العالمية في الحا�سب.

	� �أن��واع التخ�ص�ص��ات الجامعي��ة في مجال الحا�س��ب )هند�س��ة 
الحا�س��ب، علوم الحا�س��ب، نظم المعلوم��ات، تقنية المعلومات، 

هند�سة البرمجيات(.
	� التمييز بين مجالات تخ�ص�صات الحا�سب المختلفة.

التخ�ص�صات الجامعية في الحا�سب.

	�  �أهم الوظائف والمهن للمتخ�ص�صين بالحا�سب وهي )مبرمج، 
محل��ل وم�صم��م نظ��م، �أخ�صائ��ي قاع��دة بيان��ات، مهند���س 
حا�س��ب، فن��ي حا�س��ب، فن��ي �ش��بكات، فن��ي ت�صمي��م و�إدارة 

المواقع، معلم ) مدرب ( حا�سب، م��سؤول �أمن المعلومات.
	� �أه��م الوظائ��ف لغ�ري المخت�ص�ني بالحا�س��ب وه��ي )الم�صم��م 
بالحا�س��ب، النا�ش��ر الإلكتروني، فني ر�س��م بالحا�سب، م�شغل 

�أجهزة معتمدة على الحا�سب، �إداري م�ستخدم للحا�سب(

مهن الحا�سب.


